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Ozet:

Amag: Arastirma, yogun bakim iinitelerinde
calisan hemsirelerin ise bagli gerginliklerini ve
yasam kalitelerini baz1 degiskenler agisindan
incelemek amaciyla yapilmistir.

YoOontem: Arastirmanin evrenini bir kamu
iiniversitesi hastanesinde ¢aligan 128 yogun
bakim hemsiresi olusturmustur. Veriler,
Sosyodemografik Veri Formu, Ise Bagh
Gerginlik Olgegi ve Yasam Kalitesi Olgegi ile
toplanarak analizinde SPSS 22 programi
kullanilmustir.

Bulgular:  Arastirmada  yogun  bakim
hemsirelerinin ise bagli gerginlik 6l¢egi puan
ortalamasi 41.64+5.87, Yasam Kalitesi Olcegi
puan ortalamasi ise 74.43+18.08 bulunmustur.
Ayrica hemsirelerin ise bagh gerginlik dlcegi
toplam puani ile yagam kalitesi 6lcegi toplam
puan1  arasinda anlamli iliski  oldugu
bulunmustur (p<0.01).

Sonug: Calisma, yogun bakim {initelerinde
calisgan hemsirelerin orta diizeyde ise bagh
gerginlik yasadiklarii ve yasam Kkalitesinin
orta diizeyde oldugunu, hemsirelerin ise bagh
gerginlikleri ile yasam kaliteleri arasinda
anlaml iligki oldugunu vurgulamaktadir. Bu
kapsamda, calisma ile is stresinin yasam

kalitesi uzerindeki etkisinin onemi
vurgulanarak, hemsirelerin is kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik caligmalarin

yapilmasi Onerilmektedir

Anahtar kelimeler: Hemsirelik; ise bagh
gerginlik; yasam kalitesi.

Abstract:

Aim: The study was conducted to examine the
stress and quality of life of nurses working in
intensive care units in terms of some variables.
Method:  The population of the study
consisted of 128 intensive care nurses working
in a public university hospital.
Sociodemographic Data Form, Work-Related
Strain and Quality of Life Scale were used to
collect data, and SPSS 22 program was used
for analysis.

Results: The study revealed that the average
score for job-related stress among intensive
care nurses was 41.64+5.87, while the average
score for quality of life was 74.43+18.08.
Furthermore, a significant relationship was
found between the total scores of job-related
stress and quality of life (p<0.01).
Conclusion: The study highlights that
intensive care nurses experience moderate
levels of job-related stress and have a
moderate quality of life. It also emphasizes a
significant relationship between job-related
stress and quality of life. These findings
underscore the impact of job stress on quality
of life and suggest the need for increased
efforts to improve work conditions for nurses.

Key words:
life quality.
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Giris

Hemsirelik, gegmisten giiniimiize sosyal, kiiltiirel, ve teknolojik degisimler ile kendini
stirekli yenilemeyi basarabilen ayrica birey, aile ve toplumun saglik ve esenligini optimal
diizeyde tutmayu ilke edinen uygulamal bir saglik disiplinidir.®) “Uluslararas1 Hemsire ve Ebe
Yili” olarak belirlenen 2020 yili; hemsirelerin arastirma, egitim, yonetim ve uygulama
alanlarinda evrensel kaliteye ulasmalarina katki saglamay1 amagclayan Diinya Saglik Orgltii’ne
gore hemsirelik; ‘Birey, aile ve toplumun fiziksel ayni zamanda sosyal kaynaklarinin
korunmasi, gelistirilmesi, hastalik durumunda bireyin bakimi, saghigin gelistirilmesi igin,
mesleki aragtirmalar yapip, meslegin ilerlemesi adina arastirmalar yapan; bilimsel beceri ve
sanata dayali bir meslek’ olarak tanimlanmistir.®) Bu baglamda hemsirelik saglik alaninda
vazgecilmez bir meslek grubudur. Hemsirelik hizmetlerinin yogun olarak sunuldugu;
hemsireligin 6nemli bir alani olan yogun bakim hemsireliginin tanimina bakacak olursak;
Yogun bakim {initelerinde, yasam fonksiyonlarini etkileyen sorunlari olan hastalarin tani
almasin1 saglamak, takibini yapmak, yogun bakim ve tedavi islemlerini yerine getirmek,
hastanin yani sira yakinlariyla da terapdtik bir iletisim kurmak, iyilestirici, koruyucu
ve rehabilite edici uygulamalar1 yapmaktan sorumlu kisilerdir.®) Bu kapsamda; yogun bakim
organlarin islevlerini kismen ya da tamamen kaybetmesi sonucu sistemlerin bu isglevlerinin
yerini gegici olarak doldurmasi ve hastalifi olusturan temel sebeplerin tedavisinde
kullanilan multidisipliner bakim ve tedavi seklidir.®)

Yogun bakim initeleri ise, mortalite ve morbidite oranlarinin diger servislere oranla
daha yuksek oldugu, 0zel tedavi yontemlerinin uygulandigi karmagsik ve teknolojik
biyomedikal cihazlarmn en iist diizeyde kullanildig1,® araliksiz olarak yasamsal gostergelerin
izlendigi temel ve ileri yasam desteginin her an uygulanabildigi hizli ve yogun g¢alismay1
gerektiren alanlardir.® Yogun bakim iiniteleri yogun ¢alisma sartlar1 ve kritik izlem alanlart
olarak islev gormesi sebebiyle hemsirelerin ise bagh gerginliklerini arttirmaktadir.®

Bireyin ise bagh stres olusturan etkenlere (stresorlere) karsi verdigi psikolojik tepkiler
ise bagl gerginlik olarak tanimlanmaktadir.® Yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerdeki
stres/gerginlik etkenlerinin incelendigi; gerginlige sebep olan faktdrler arasinda, yogun bakim
ortamindaki hastalara bakim verme, ortamdaki birden fazla hizli miidahale edilmesi gereken
arac-gerecle calisma,”) idarecilerle anlasmazliklar,® 6liim kavramiyla sik¢a yiizlesme, diger
{initelerden ayrismis alanlarda bulunmak oldugu belirtilmistir.®) Bu baglamda sayilan faktorler
hemsirelerin yasam kalitelerini etkilemektedir. Arastirmanin 6nemli diger kavrami olan yasam

kalitesi, yasamdan duyulan memnuniyet duygusu ve kisilerin kiiltiirel degerleri igerisinde
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kendisini ve yerini tamimlama bigimidir.!® Yasam kalitesi kavrami, kisilerin fiziksel ve
psikolojik durumlarini, aileyle ve cevreyle iliskilerini ve degerlerini kapsamaktadir.®V Stres
altinda ¢alismak yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir.*? Bu baglamda yasam Kkalitesi is
ortaminda; ¢alisanlarin algilar1, kariyer gelistirme firsatlari, calistiklari ortam, mesleki tatmin,
ekip ile igbirligi icinde ¢alismasi, meslek i¢i ve meslekler arast giiclii iletisim, personel ve
kaynaklarin yeterliligi, teknoloji ve malzemenin etkin kullanimi, siirekli egitim, statii, rollerin
belirsizligi, ¢alisanlarin kararlara katilimi1 ve kuruma baglilig: etkilemektedir.‘® Hemsirelerin
yasam kalitelerinin incelendigi calismalarda, hemsirelerin yasam kalitesini etkileyen faktorlerin
calisma saatlerinin fazla olmas1,*? hemsire sayisinin yetersizligi® ve calisma saatlerinin
uygunsuzlugu olarak siralanmistir.*> Hemsirelerin ise bagl gerginlikleri ve yasam kalitesinin
incelendigi caligmamizda, ise bagh gerginlik hemsirelerin ¢aligma saatleri, ¢alisma kosullari,
calisma ortami, yoneticilerle gatisma durumlar1 gibi faktorlerden etkilenmesi muhtemeldir.
Ayrica ise bagl gerginligin artmasi bireylerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Arastirmanin amaci yogun ¢aligsma sartlarina maruz kalan yogun bakim hemsirelerinin ige bagl

gerginliklerini ve yasam kalitelerini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi tespit etmektir.

Gereg ve YOntem
Arastirmanin Tipi

Tanimlayici ve iligki arayici bir aragtirmadir.
Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu ¢alisma; Tiirkiye’nin Dogusunda yer alan bir kamu {iniversite hastanesi yogun

bakim iinitelerinde c¢alisan hemsirelerle Haziran 2020-Agustos 2020 tarihleri arasinda
yapilmustir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan bir kamu tniversite hastanesinin
yogun bakim {initelerinde ¢alisan hemsireler N:138 olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem
secim yontemine gidilmeden, aragtirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden, 128 hemsire
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Aragtirmaya katilmayi kabul etmeyen ve izinli olan 10
hemsire ¢alismaya dahil edilmemistir.
Arastirmaya dahil edilme Kkriterleri

* Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul etmek

* Aragtirmanin yapildig: tarihler arasinda aktif olarak calisiyor olmak

* Yogun bakim hemsiresi olarak en az 6 aydir ¢calismis olmak
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Arastirmadan dislanma kriterleri
* Yogun bakimda ¢aligmaya yeni baglamis olmak (6 aydan 6nce)
* Dogum izni veya askerlik izninde olmak
* Kurum dis1 gérevlendirme yapilmis olmak
Veri Toplama Araclan
Veri toplama araglar1 hemsirelerin kisisel bilgilerinin sorgulandigi ve arastirmaci

tarafindan literatiir taranarak hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, “Ise Bagli Gerginlik Ol¢egi” ve
“Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi” uygulanmistir.
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada hemsirelere 9 soruluk Kisisel Bilgi Formu, etik kurallar dikkate alinarak
ve mahremiyetin korunmasi kosuluyla kisisel bilgilerini i¢eren sorular yoneltilmemistir.
Ise Bagh Gerginlik Olcegi

Bu olgek saglik alaninda calisanlar i¢in ise bagli gerginlik ve stres diizeylerini
belirlemek amaciyla gelistirilen 18 maddeyi kapsayan 4’lii likert tipi bir 6z bildirim 6l¢egidir.
Olgekten alinabilecek puan aralig:r 18-72’dir. Olgekteki 2, 3, 8, 9, 11 ve 15.maddeler tersine
puanlanmaktadir. Olgegin kesme degeri bulunmamaktadir. Revicki ve ark.® 1991 yilinda bu
dlgegi gelistirmistir. “Ise Bagl Gerginlik Olgegi” nin Tiirkge’ye uyarlanmast ile gecerlilik-
giivenilirlik ¢alismasim Aslan ve ark.® 1998 yilinda yapmstir. Cronbach Alpha katsayisini
0,667 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 IBGO igin
0.546 olarak bulunmustur.
Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi

Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgcegi 2005 yilinda Stamm tarafindan gelistirilen bir
olcektir. !4 Yesil ve arkadaslar tarafindan 2010 yilinda gegerlik ve giivenirlik calismalari
yapilarak, 6lcek iilkemize kazandirilmistir.®® Olgegin ii¢ alt boyutu ve otuz maddesi
bulunmaktadir. Olgekteki 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27, 30. maddeler mesleki tatmini, 1, 4, 8,
10, 15, 17, 19, 21, 26, 29. maddeler tikenmisligi, 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. maddeler
merhamet yorgunlugunu &lgen maddelerdir.® Olgekteki 1, 4, 15, 17 ve 29. maddeler ters
cevrilerek hesaplanmasi gereken maddelerdir.* Alt boyut puan araligi 0-50 puandir ve alt
boyutlarin kesme puan degerleri bulunmamaktadir.!¥) Yesil ve ark. calismasinda mesleki
tatmin, tiikenmislik, merhamet yorgunlugu Cronbach Alpha degerleri 0.819; 0.622 ve 0.835
bulmustur.**) Bu arastirmada Cronbach Alpha i tutarlilik katsayis1 0.815 olarak bulunmustur.
Calismamizda sirasiyla mesleki tatmin 0.735; tiikenmislik 0.789; merhamet yorgunlugu 0.787

olarak bulunmustur.
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Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasindan 6nce, hemsirelere arastirmanin konusu, amact ve veri toplama
araclarinin igerigi ile ilgili bilgi verilmistir. Mesai saatleri disinda saglik calisanlarina veri
formlar1 verilip pandemi siirecindeki tiim tedbirler alinarak (maske-eldiven takma, verilerin
doldurulmasi i¢in herkese ayr1 kalem kullanilmasi, anketler doldurulurken eldiven kullanimi
vb.) kurumdan gerekli izinler alindiktan sonra arastirmaci tarafindan yiiz yiize anket yontemi
ile birebir doldurulmustur.
Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen verilerin istatiksel analizinde IBM SPSS® Statistics for
Windows version 22.0 kullanilmistir.
Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Dogu Anadolu Bélgesinde yer alan bir kamu Universite
hastanesinden ve hemsirelerden yazili izinler alinmistir. Arastirmanin yapilmasi igin ilgili
hastaneden uygulama izni (20369917-500.07.03-E.2000167087,03.07.2020) ve Ataturk
Universitesi Hemsirelik Etik Kurulu’ndan (2020-4/3, 05.06.2020) etik onay alinmustir.

Bulgular
Tablo 1. Hemsirelerin tanitict ve mesleki 6zellikleri ile ilgili bulgular
n %

Cinsiyet
Kadm 98 76.6
Erkek 30 234
Medeni durum
Evli 39 305
Bekar 89 69.5
Esin is durumu
Calistyor 35 89.7
Calismiyor 3 7.7
Diger 1 2.6
Cocuk durumu
Var 19 48.7
Yok 20 51.3
Kiminle yasiyor
Esle birlikte 28 21.9
Es cocuguk ve aile biyiikleriyle 6 4.7
Yalniz 45 35.2
Diger 3 2.3
Anne veya babayla 19 14.8
Arkadasla 27 21.1
Egitim durumu
Lise 30 234
Lisans 94 734
Lisansusti/doktora 4 3.1
Calistig1 yogun bakim servisi
Dahiliye 10 7.8
Beyin cerrahi 14 10.9
Genel cerrahi 11 8.6
Yenidogan 31 24.2
Cocuk 12 9.4
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Tablo 1.’in devamia.....

Kardiyoloji 15 11.7
Covid 10 7.8
Kalp damar cerrahisi 10 7.8
Anestezi ve reanimasyon 15 11.7
Hemsirelerin yogunbakimda istegi ile caliyma durumu

Kendi istegi ile caligan hemsire sayist 71 55.5
Kendi istegi disinda ¢aligan hemgire sayisi 57 44.5
Serviste isbirligi durumu

Evet her konuda is birligi var 63 49.2
Sadece caligma alaninda is birligi var 48 375
Hayur is birligi yok 17 13.3
Vardiyalt 111 874
Diger 2 1.6

Kisaltmalar: X: Aritmetik ortalama, S.s: Standart sapma

Hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Aragtirmaya aliman hemsirelerin %76.6’s1 kadin, % 30.5°1 evli, 89.7’sinin esi calisiyor, %

48.7’sinin ¢cocugu var, % 35.2’si yalniz yasiyor, % 73.4’1 lisans mezunu, % 24.2’si yenidogan

yogun bakim servisinde (YYB) ¢alismaktadir. Yogun bakimdaki hemsirelerin % 55.5’i yogun

bakimda kendi istegi ile ¢alistiklarin1 ve % 49.2°si ¢alistiklar1 serviste her konuda isbirligi

oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 2. Hemsirelerin ise Bagh Gerginlik Olcegi toplam ve Yasam Kalitesi Olcegi puanlarma iliskin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

n

ise Bagh Gerginlik Olgegi Toplam 128
Yasam Kalitesi Olgegi Toplam 128
Mesleki tatmin boyutu 128
Tiikenmislik boyutu 128
Merhamet yorgunlugu boyutu 128

Minimum

27
21
5
9
0

Maximum

61
133
49
35
50

Aritmetik
ortalama
41.64
74.43
30.82
21.13
22.48

S.s.

5.870
18.084
8.936
4.637
8.712

Tablo 2 incelendiginde Ise Bagl Gerginlik Olgegi toplam puan ortalamasi 41.64+5.87,

ve Yasam Kalitesi Olcegi toplam puan ortalamasi ise 74.43+18.08) oldugu belirlenmistir.

Yasam Kkalitesi Olgegi alt boyutlarindan olan; mesleki tatmin boyutu puan ortalamasinin

30.82+8.94, tiikkenmislik alt boyutu puan ortalamasinin 21.13+4.64, merhamet yorgunlugu alt

boyut puan ortalamasinin ise 22.48+8.71 oldugu saptanmistir.

Tablo 3. ise Bagh Gerginlik Ol¢egi toplam puanlari ile Yasam Kalitesi Olcegi puanlari arasindaki iliskiyle

ilgili korelasyon degerleri

Mesleki tatmin
boyutu
Ise B‘a.gll Gerginlik r 26g**
Olgegi
p .002

Tiikenmislik

boyutu
371**
.000

Merhamet
yorgunlugu boyutu

403**
.000

Yasam Kkalitesi
olcegi toplam

422%*
.000

(**) p<0.001
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Tablo 3 incelendiginde, ise Bagl Gerginlik Olgegi toplam puani ile Yasam Kalitesi

Olgegi toplam puani arasinda anlamli iliski bulunmustur (p<0,01). Ayrica Ise Bagli Gerginlik

Olgegi toplam puani ile Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan mesleki tatmin boyutu,

tikenmislik boyutu, merhamet yorgunlugu boyutu toplam puan ortalamalar1 arasinda da

anlamli iliski bulunmustur (p<0,05).

Tablo 4. Hemsirelerinin tanitic1 6zelliklerine gore Yasam Kalitesi Olcegi ve ise Bagh Gerginlik Olgegi
puanlari agisindan farklar

Cinsiyet

Medeni

durumu

Esin is durumu

Cocuk durumu

Kimle yasior

Egitim
durumu

Calistigr
yogunbakim
servisi

Kadin
Erkek
Test

Evli
Bekar
Test

Calistyor
Caligmiyor
Test

Var
Yok
Test

Esimle birlikte
Esim ¢ocugum ve
aile buytklerimle
Yalniz yastyorum
Diger
Annemle-babamla
Arkadasimla

Test

Lise

Lisans
Lisanststii/doktora
Test

1-Dahiliye
2-Beyin cerrahi
3-Genel cerrahi
4-Yenidogan
5-Cocuk
6-Kardiyoloji
7-Covid
8-Kalp
cerrahisi
9-Anestezi ve
reanimasyon

Test

damar

FARK

ise Bagh
Gerginlik

X+S.s
41.41+5.529
42.40+6.916
t=-.809
P=.420
42.00+5.858
41.48+5.901
t=.457
P=.648
425745532
35.00+£7.211
U=17.000
P=.054
41.68+6.360
42.30+5.488
U=188.000
P=.955
41.57+5.587
39.67+5.007

41.89+6.716
48.67+10.408
40.95+4.813
41.44+4.822
KW=2.775
p=.735

41.90+4.536
41.53+6.244
42.25+7.042
KW=.455
p=.797
39.90+3.178
41.5045.317
40.64+4,632
41.97+6.052
42.58+4.660
43.0745.338
44.30+9.031
44.00+6.683

37.47+5.041
KW=16.218

p=.039
4-5-6-7-8>9

Mesleki
tatmin
boyutu
X+S.s
30.21+8.549
32.80+9.998
t=-1.392
P=.166
30.00+10.265
31.18+8.325
t=-.686
P=.494
30.34+10.535
26.67+9.713
U=40.500
P=.515
29.63+12.144
30.35+8.412
U=180.000
pP=.778
30.29+10.794
24.17+8.305

31.22+7.562
39.67+6.110
30.05+6.687
31.74+10.200
KW=6.599
p=.252

31.60+10.324
30.49+8.678
32.75+.957
KW=.710
p=.701
32.70%6.201
31.79+10.871
33.00+9.716
27.06+7.456
28.0827.115
34.6748.805
33.2046.812
37.2048.715

27.33+10.026

KW=18.009
p=.021

3-5>4

6>5-8 7>4-5-
8-9

Tiikenmislik
boyutu

X+S.s
21.14+4.699
21.10+4.506
t=.044
P=.965
21.49+4.370
20.98+4.765
t=.571
P=.569
21.46+4.395
19.67+2.887
U=41.000
P=.532
21.37+4.833
21.60+4.005
U=184.500
pP=.877
21.71+4.413
18.83+4.535

20.42+4.989
20.33+4.619
20.7443.314
22.59+4.963
KW=3.848
p=.572

22.43+4.876
20.82+4.565
18.75+2.630
KW=3.387
p=.184
19.20+3.425
20.86+3.592
22.18+4.468
21.29+4.421
22.00+4.200
20.33+4.701
23.70+5.143
22.80+6.033

18.87+5.083

KW=9.714
p=.286

Merhamet
yorgunlugu
boyutu
XxS.s
21.80+8.766
24.70+8.289
t=-1.607
P=.110
21.64+9.252
22.84+8.493
t=-717
P=.475
22.11+9.349
16.33+9.713
U=34.500
P=.329
21.11+11.604
22.15+6.564
U=172.000
P=.613
22.00+9.467
15.17+7.600

22.64+7.456
29.00+5.568
22.00£8.062
23.93+10.258
KW=6.415
p=.268

24.70+11.083
21.81+7.885
21.50+5.802
KW=2.084
p=.353
23.60+3.239
22.50+10.988
24.45+11,021
19.68+8.158
22.58+6.431
23.6746.422
26.50+6.587
28.50+9.698

18.07+9.852
KW=16.409

p=.037
7-8>4-9

Yasam
Kalitesi Olgegi
Toplam
X+S.s
73.15+17.709
78.60+18.966
t=-1.450
P=.150
73.13+20.281
75.00+17.125
t=-.537
P=.592
73.91+20.535
62.67+21.548
U=36.000
pP=.371
72.11+25.710
74.10+13.943
U=165.000
P=.482
74.00+21.394
58.17+11.303

74.29+15.408
89.00+15.716
72.79+14.401
78.26+20.741
KW=8.662
p=.123

78.73+22.070
73.12+16.873
73.0048.246
KW=1.354
p=.508
75.5047.322
75.14+20.987
79.64+22.958
68.03+15.136
72.67+14.202
78.67+13.772
83.40+13.015
88.50+20.310

64.27+22.108

KW=19.661
p=.012
3-6-7-8>9
7-8>4  8>5
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Tablo 4.”0n devama....

Serviste is 1-Evet her konuda i 40.25£5.831  32.00+8.627 21.16+5.010  23.86+9.318 77.02+19.126
birligi durumu  birligi var
2-Sadece caligma  42.13+5.266  30.25+8.089 20.63+3.857  20.56+7.299 71.44+14.538
alanmmizla is birligi
var
3-Hayir is birligi yok ~ 45.41+6.073  28.06+11.776  22.47+5.198  22.76+9.536 73.29+22.424

Test KwW=8.401 KWw=3.289 KW=1.854 KW=3.642 Kw=3.951
p=.015 p=.193 p=.396 p=.162 p=.39
FARK 3>1-2 - - - -
Yogunbakimda Evet 41.41+5.400 32.23+8.892 20.49+4.693 22.83+9.051 75.55+18.478
calismay1
isteme
Hayir 41.93+6.444 29.07+8.754 21.93+4.480 22.04+8.330 73.04+17.642
Test t=-.498 t=2.009 t=-1.757 t=.512 t=.781
p=.619 p=.047 p=.081 p=.609 p=.437

*Testler: t :T testi, U: Mann Whitney U Testi, KW : Kuruskal- Walliez testi.

Tablo 4’te hemsirelerin calistigi yogun bakim servisine gére, “Ise Bagl Gerginlik”,
“Mesleki tatmin boyutu”, “Merhamet yorgunlugu boyutu” ve “Yasam Kalitesi Olgegi toplam”
puanlarinin p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgular, hemsirelerin ¢aligtig1
yogun bakim servisine gore, “Ise Bagl Gerginlik”, “Mesleki tatmin boyutu”, “Merhamet
yorgunlugu boyutu” ve “Yasam Kalitesi Olcegi Toplam” puanlar1 acisindan aralarinda fark
oldugunu gostermektedir (p<0.05). Yenidogan Yogun Bakim, Kardiyoloji Yogun Bakim
(KYC), Covid Yogun Bakim (CYB), Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim (KDCYB)
servislerinde calisan hemsirelerin “Ise Bagli Gerginlik toplam” puanlar1 daha yiiksek, Genel
Cerrahi, Kardiyoloji, Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim servisinde ¢alisan hemsirelerin
“Mesleki tatmin boyutu” puanlari daha yiliksek, Covid, Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim
servislerinde ¢alisan hemsirelerin “Merhamet yorgunlugu boyutu” puanlar1 daha yiiksek, Genel
Cerrahi, Kardiyoloji, Covid Yogun Bakim servisinde ¢alisan hemsirelerin “Yasam Kalitesi
Olgegi toplam” puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tartisma

Bu boéliimde, yogun bakim tinitelerinde ¢alisan hemsirelerin ise bagl gerginliklerini ve
yasam kalitelerini baz1 degiskenler agisindan incelemek amaciyla yapilan ¢calismanin bulgulari
ilgili literatiirle tartisilmistir.

Calismada hemsirelerin ise bagh gerginlik 6lgegi toplam puanlarinin orta dizeyde
oldugi belirlenmistir (Tablo 2). Hemsirelerin ise bagli gerginlikleri, iizerine yapilan ¢alismalar
incelendiginde; ise bagl gerginlik puanlarmin orta degerde oldugu belirlenmistir. 71618 By
dogrultuda; calisma bulgulari literatiirle paralellik gostermektedir. Yogum bakim tiniteleri gibi
alanlarda; yogun calisma saatleri, personel yetersizligi, is yiikii fazlaliginin hemsirelerin ise
baglh gerginliklerinde énemli etkenler oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda yogun bakimda

calisan hemsirelerin ise bagh gerginliklerinin azimsanmayacak 6lgiide oldugunu gostererek
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buna yonelik tedbirlerin alinmasi1 gerekliligini vurgulayan bu ¢aligmanin literatiire 6nemli 151k
tutacagi diistiniilmektedir.

Arastirmada hemsirelerin yasam kalitesi 6lgegi toplam puanlarinin orta diizeyde oldugu
bulunmustur (Tablo 2). Jakimowicz ve arkadaslarinin®® yogun bakim hemsireleri ile yaptigi
calismada ve Copeland ve ark.?? acil servis calisanlari ile yaptig1 ¢alismalarda yasam kalitesi
puanlariin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin yasam kaliteleri incelenen diger
calismalarda da yasam kalitesi puanlarmin orta diizeyde oldugu saptanmustir.*4152) By
dogrultuda ¢alisma bulgular1 literatiirle paralellik gostermektedir. Hemsirelerin yasam
kalitelerinin ortalamanin iizerinde olmamasinda, ise bagl gerginligin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda hemsirelerin yasam kalitelerinin arttirilmasina yonelik
caligmalarin yapilmasinda bu ¢alismanin 6nemli bir kaynak olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmada hemsirelerin ise bagl gerginlikleri ile mesleki tatmin puanlar1 arasindaki
iliski pozitif yonde anlamli bulunmustur (Tablo 3). Isinden tatmin olan hemsirelerin is
doyumlarinin yiiksek, isinden tatmin olmayan hemsirelerin de is doyumlarinin diisiik olmasi
beklenen bir sonugtur.??) Kendi i¢inde basli basina zorlugu barmdiran yogun bakim iinitelerinin
ise baglh gerginliginin yiiksek olmasi kagmilmaz bir gercek olsada hemsirelerin empati
kurmalari, hemsireligin her boyutunu 6grenebilme firsati, hasta bakimini gerek bedensel gerek
manevi boyutuyla yapma ve bunlara bagli olarak is doyumlarinin yiliksek olmasi mesleki
tatminin yiiksek olmasini destekler niteliktedir.

Arastirmada ise baglh gerginlik ve tiikenmislik arasindaki iliski pozitif yonde anlamli
bulunmustur (Tablo 3). Yapilan caligmalar da hemsirelerde ise bagli gerginligin kisilerin
tiikkenmislik diizeylerine ait puanlarin istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir.©1%22)
Bu baglamda ¢alisma sonuglari literatiirle paralel olup, ise bagl gerginlik arttik¢a tiikenmisligin
arttig1 sOylenebilir. Yogun bakim {initelerinde Oliime stirekli sahit olmanin, fiziksel
yorgunlugun, ndbetlerden kaynakli diizensiz uykunun ve calisan sayisiin az oldugu
diisiiniildiigiinde tiikkenmisligin olmamasi kaginilmazdir.

Calismada ise bagh gerginlik ve merhamet yorgunlugu arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (Tablo 3). Yapilan ¢aligmalar hemsirelerin/ yogun bakimda ¢alisan
hemsirelerin orta ve yliksek diizeyde merhamet yorgunlugu diizeyi puanlarina sahip oldugunu
belirtmislerdir.?3?®) Calisma sonuglari incelenen literatiirle paralellik gostermektedir. Ise bagh
gerginligin yogun is kosullari, verilen yogun hizmeti ve agir- travmatik hasta profillerini
igermesi sebebiyle merhamet yorgunlugunun olmasi beklenen bir durumdur.

Arastirmada hemsirelerin calistigi birimlere gore ise bagh gerginlik diizeyleri arasindaki

iligki arasinda anlamli fark bulunmustur. Yenidogan yogun bakim (YYB), ¢ocuk yogun bakim
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(CYB), koroner yogun bakim (KYB), covid yogun bakim (CYB) ve kalp damar cerrahisi yogun
bakim (KDCY B) iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin; diger yogun bakim tinitelerinde ¢alisanlara
gore ise baglh gerginlik diizeyleri arasindaki iliski anlamli bulunmustur (Tablo 4). YYB ciddi
hastaliga sahip bebeklerin, siirekli hemsirelik bakiminin, karmasik islemlerin, solunum destegi
ve diger yogun miidahalelerin oldugu bir alan olmasi itibariyle zorlugu ve ise bagl gerginligi
arttiran faktorlerdir.®?) Yapilan bir arastirma, hemsirelerin ¢alistiklar birimlerinin is stresini
etkiledigi sonucuna vararak ¢alisma sonuglarini destekler niteliktedir.?” CYB da YYB gibi yas
grubu itibariyle ise bagli gerginligin yiiksek olmasi sonucunu bekledigimiz tinitelerdendir. Tiim
yogun bakimlar hayati 6neme sahip olup 6nemli derecede dikkat, hassasiyet ve yogun takip
gerektirir. Bu sebeplerin ise bagli gerginligi ve stresi arttirdig1 diisiiniilmektedir.

Arastirmada hemgirelerin calistigi birimlere goére mesleki tatmin boyutlar1 anlamli
bulunmustur. Arastirmada CYB ve KYB iinitesinde calisan hemsirelerin mesleki tatmini puani
diger yogun bakim iinitelerindekilere gére daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4). Yapilan
calismalarda hemsirelerin ¢alistiklart birimin is doyumlar1 mesleki tatminlerini pozitif yonde
etkiledigi belirtilmistir.?+%2%) Calisma sonuglar1 bu kapsamda literatiirle paralellik
gosermektedir. Calistiklar1 birimden doyum alan hemsirelerin mesleki tatminlerini arttirdigi
distiniilmektedir.

Arastirmada hemgirelerin ¢alistig1 birimlere gore merhamet yorgunlugu anlamli
bulunmustur. Arastirmada CYB ve KDCYB iinitesinde calisan hemsirelerin merhamet
yorgunlugu boyutu puani ve tilkkenmislik boyutu puani diger yogun bakim iinitelerine gore daha
yilksek bulunmustur (Tablo 4). Baskale ve arkadaslarinin® yaptig1 calismada ¢alisilan birimin
merhamet yorgunlugunu ve tilkenmisligi etkiledigi sonucu ¢ikmistir. Bu dogrultuda ¢aligma
sonuglar1 literatiirle paralellik gostermektedir. Hemsirelerin ¢alistigi birimler, merhamet
duygularmi ve tiikenmisliklerini olumsuz yonde etkiler. Yogun bakimlarda ¢ogu kez Sliimle
karsilagsmak, bazi hastaliklarin tedavisiz olduguna sahit olmak gibi olumsuz deneyimler ve
meslegin getirdigi zorluklar sebebiyle hemsireler tiikkenmislik ve merhamet yorgunlugu
hissedebilir.

Arastirmada hemgirelerin ¢alistigt  birimlere gore tiikkenmislik boyutu anlamlhi
bulunmustur. Arastirmada CYB, KDCYB ve GCYB f{initesinde c¢alisan hemsirelerin yasam
kalitesi puant diger yogun bakim {initelerindekilere gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4).
Baskale ve arkadaslarinin®? yaptig1 ¢alismada calisilan birimin tiikkenmisligi etkiledigini ve
cerrahi hemsirelerinin tiikenmisliklerinin yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Calisma sonuglari

literatiirle paralellik gésermektedir.
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Arastirmada hemsirelerin ¢alistig1 birimlere gore yasam kalitesi anlamli bulunmustur
(Tablo 4). CYB, KDCYB ve GCYB iinitesinde ¢alisan hemsirelerin yasam kalitesi puan1 diger
yogun bakim iinitelerindekilere gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4). Hooper ve ark.?® ile
Kose® yasam kalitesi ile ¢alisilan birim arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Ergen ve
Kizilirmak ¢aligmalarinda calisilan birimin yasam kalitesini etkiledigi goriilmiistiir. Caligma
sonuglar1 Ergen ve arkadaslari®V ve Kizilirmak®? calismasiyla paralellik gostermektedir.

Arastirmada hemsirelerin caligti1 serviste isbirligi yapma durumlarina gore, ise bagh
gerginlikleri anlamli  bulunmustur. Arastirmada hemsirelerin ¢alistigt  yogun bakim
servislerinde igbirligi olmadigini belirten hemsirelerin ¢alistig1 yogun bakim servislerinde her
konuda igbirligi oldugunu ve sadece c¢alisma alaniyla ilgili is birligi oldugunu belirten
hemsirelere gore ise bagli gerginlik toplam puanlar1 daha yiiksektir (Tablo 4). Saghk
calisanlarinin meslektaslar1 ve diger meslek gruplar1 arasinda isbirliginin olmasi ve ekip
calismast hekim ve hemsirelerin kaliteli hasta bakimi ve hasta giivenligini desteklemek i¢in
onem tasgimaktadir.®33%) Almost ve Laschinger®® yaptiklari calismada ekipte bulunan
hekimlerle yiiksek diizeyde is birligi, yonetici hemsireler ile orta diizeyde is birligi olanlarin ise
bagl gerginlikleri diisiik diizeyde saptanmustir. Gevers ve arkadaslar® ¢alismasinda ise bagh
gerginligin yiiksek olmasinin bireyin ekip calismasinda davranisinin bozulmasinda etkili
oldugunu belirttigi goriilmiistiir. Calismamiz incelenen literatiirle paralellik gésermektedir.
Hemsirelerin ve saglik calisanlariin is birligi icinde olmasi kurumda giivenli hissetmeyi ve
kaliteli hemsirelik bakimi sunmalarina kolayliklar saglar. Bu baglamda ekip ruhunun
hissedilmesi ise bagli gerginligi azaltmada ¢ok 6nemli bir etken oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmada yogun bakimda galismay1 isteyen hemsirelerin istemeyenlere gore mesleki
tatmin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Kazaz calismasinda
yenidogan yogun bakimda kendi istegiyle ¢alisanlarin, mesleki tatmin oraninin ortalamanin
iizerinde oldugunu saptamustir.®® Calismamiz literatiirle paralellik gésermektedir. Birimi
isteyerek secenlerin mesleki tatminlerinin yiiksek olmasi, isteyerek secilen isin Severek ve
isteyerek yapildigin1 ayrica yapilan isten mutlu duyularak mesleki tatmini arttirdigini

gOstermektedir.
Sonug ve Oneriler

Calisma, yogun bakim tiinitelerinde ¢alisan hemsirelerin orta diizeyde ise bagl gerginlik
yasadiklarin1 ve yasam Kkalitesinin orta diizeyde oldugunu, hemsirelerin ise bagl gerginlikleri

ile yasam kaliteleri arasinda anlamli iligski oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica hemesilerin
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cinsiyet, medeni durum gibi sosyodemografik faktorlerinin ise bagl gerginlik ve yagsam kalitesi
tizerinde anlaml1 bir etkisi olmadigini géstermistir

Bu dogrultuda; hemsirelerin ise bagh gerginliklerine sebep olan ve yasam kalitelerini
olumsuz yonde etkileyen faktorlerin saptanmasina yonelik c¢alismalarin farkli orneklem
gruplarinda yapilmasi 6nerilmektedir. Boylelikle, hemsirelerin karsilastig1 zorluklar: anlamaya
yonelik kapsamli bir yaklagimla, onlarin yasam kalitelerini artirmay1 hedefleyen somut adimlar
atilmasinda 6nemli kaynak veriler olusacaktir. Hemsirelerin hem kisisel hem de profesyonel
yasamlarinda daha iyi bir ortam olusturulmasi amaciyla bu stratejilerin uygulanmasinin biiytik
O6nemi oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmamin SimirhhiklaryLimitation

Bu arastirma bir hastanenin yogun bakim {initelerinde yapilmasi arastirmanin
sinirliliklarindandir. Arastirmanin 128 hemsire ile yapilmasi sebebiyle sonuglar1 genellenemez.
Cikar Catismasi1 Beyani

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi beyan edilmemistir.
Kurumsal ve Finansal Destek Beyam

Arastirmada herhangi bir finansal destek alinmamustir.
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