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Ozet:

Amagc: Bu aragtirmanin amaci, klinik ve
toplum saghigit uygulamalarinda gé¢men
hastalara bakim veren hemsirelik
ogrencilerinin  kiltiirel duyarliliklarim  ve
bakim verme deneyimlerini belirlemektir.

Yontem: Arastirmada karma arastirma
yontemlerinde aciklayict tasarim
kullanilmistir.  Arastirmanin nicel verileri

Tamitic1 Ozellikler Formu ve Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi kullanilarak toplanmistir.
Nitel veriler ise yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilarak derinlemesine goriisme
yontemi ile toplanmistir. Yapilan goriismeler
ses kayit cihazi ile kayit edilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 6grencilerin
yag ortalamast 21.68+1.70 yil ve %78’
kadindir. Ogrencilerin %94’ii kiiltiirlerarasi
bakim ile ilgili egitim almadigin1 ve %82’si
go¢cmen hastaya bakim verirken glcluk
yasadigimi ifade etmistir. Ogrencilerin yasadig
giicliiklerin  %85.37’s1 iletisim 1ile ilgilidir.
Ogrencilerin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik dlcegi
puan ortalamalar1 92.584+9.97°dir. Arastirmaya
katilan 6grenciler ile yapilan derinlemesine
goriismeler sonucunda iki tema ortaya
cikmistir; iletisim ve saygi.

Sonug: Arastirmada hemsirelik 6grencilerinin
kiiltiirel bakim ile ilgili egitim almadiklari,
ortak dili konusmadiklar1 hastaya bakim
verirken sorun yasadiklari belirlenmistir. Bu
nedenle hemsirelik egitim miifredatinda
kiiltiirleraras1 bakimin ayritili olarak ele
alinmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik 6grencileri;
kiiltiir; kiiltiirel duyarlilik; kiiltiirel bakim

Abstract:

Aim: The purpose of this study was to
determine the cultural sensitivities and
caregiving experiences of nursing students
who care for immigrant patients in clinical and
community health practices.

Method: Descriptive design was used in
mixed research methods. Quantitative data of
the study were collected using the Descriptive
Characteristics Form and the Intercultural
Sensitivity Scale. Qualitative data were
collected by in-depth interview method using
a semi-structured interview form.

Results: The mean age of the students was
21.68+1.70 years and 78% of them were
women. 94% of the students did not receive
training on intercultural care and 82% of them
had difficulties while giving care to immigrant
patients. 85.37% of the difficulties
experienced by the students were related to
communication. Intercultural Sensitivity Scale
mean score of the students was 92.58+9.97. As
a result of in-depth interviews with the
students, two themes emerged;
communication and respect.

Conclusion: In the study, it was determined
that the nursing students did not receive
training on cultural care, did not speak the
common language, and had problems while
giving care to the patient. For this reason, it is

recommended that intercultural care be
discussed in detail in nursing education
curriculum.

Key Words: Nursing students; culture;

cultural sensitivity; cultural care
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Giris

Gog; uluslararasi bir sinir1 gegerek veya bir devlet iginde yer degistirmektir. Siiresi, yapisi ve
nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir. Buna, miilteciler,
yerinden edilmis kisiler, yerinden c¢ikarilmis kisiler ve ekonomik go¢menler dahildir.
Uluslararasi diizeyde genel kabul géren bir gogmen tanimi bulunmamaktadir. Go¢men terimi
kisisel rahatlik saglamak amaciyla ve disaridan herhangi bir zorlama faktorii olmadan kisinin
Ozgur iradesi ile go¢ etmeye karar verdigi durumlari kapsamaktadir. Dolayistyla gogmen terimi,
hem maddi ve sosyal durumlarini iyilestirmek hem de birey ve ailesinin gelecekten
beklentilerini arttirmak amaciyla bir bagka iilkeye veya bolgeye go¢ eden birey ve aile fertlerini
kapsamaktadir. @ 2021 y1l1 itibariyle Tiirkiye'de oturma izni bulunan yabanci sayis1 1.262.663
@ gecici koruma kapsamindaki Suriyeli sayisi ise 3.735.807’dir. ©® Ulkemizde yasanan bu
yogun gog siireci saglik kurumlarinda da iletisim kurmada giicliik, diisiik sosyoekonomik diizey
ve kiiltiirel 6zellikler nedeniyle pek ¢ok soruna neden olmustur. @

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak kiiltiirel ¢esitliligin artmasiyla birlikte saglik bakim alanlar
degismekte ve saglik hizmetlerinin etkin sunumunda kiiltiirel duyarlilik ¢ok fazla 6nem
tasimaktadir. ® Saglik bakim vericilerinin kiiltiirel farkliliklar tanimasi, bireylerin ve toplumun
gelenek ve goreneklerini dikkate almasi, saglik ihtiyaglarini anlamasi ve girisimlerini bakim
verdikleri bireylerin kiiltiirlerine gore ozellestirmesi gerekmektedir. ® Saglik personeli
arasinda hastalarla en uzun siire iletisim halinde olan profesyonel meslek grubu hemsirelerdir.
Bu nedenle hemsirelerin farkli inang ve kiiltiirlere sahip hastalara biitlinsel bir yaklasimla etkili
iletisim ve bakim saglama sorumlulugu vardir. () Hastanin kiiltiirel degerleri, inanglar1 ve
uygulamalari biitiinciil hemsirelik bakimmin 6nemli bir pargasidir. ©

Hemsirenin kiiltiirlerarast bakimi uygun sekilde verebilmesi i¢in bireysel olarak kiiltiirel
farkliliklar ve benzerlikler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve duyarli davranmasi gerekmektedir.

® Duyarlilik, baskalarinin duygu ve ihtiyaglarinin farkinda olmak ve farkliliklarina saygi
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duymak demektir. Kiiltiirel duyarlilik kiiltiirleraras1 farkliliklar1 anlamada, kabul etmede ve
takdir etmede kendi motivasyonunu saglamak igin gerekli olan aktif istek olarak
tanimlanmaktadir. © 19

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda hemsirelerin bakim verirken kiiltlirel agidan sorun yasadigi,
kiiltiirleraras1 bakim verme ile ilgili egitim almadig1, cogunlukla dil konusunda ve kiiltiirle ilgili
konularda yasadig: ve kiiltiirlerarasi bakimla ilgili egitime gereksinim duyduklar bildirilmistir.
(11, 12) Farklr iilkelerde yapilan galismalarda benzer sekilde hemsirelerin kiiltiirel bakimi
bilmedikleri ve bu konuda egitim almadiklar1 bulunmustur. 3% Bu nedenle kiiltiirlerarasi
bakimi saglamak icin, saglik egitim kurumlarinin kiiltiirel sorunlara duyarli ve kiiltiirel
sorunlarim farkinda olan &grencileri yetistirmeleri 6nerilmektedir. *® Hemsirelik grencilerinin
egitimleri sirasinda kiiltiirleraras1 bakima yonelik bilgileri arttirillmalidir. Stanle ve ark. (2014)
aragtirma sonuglarma gore saglik bakimi sirasinda dgrenci hemsireler ve hastalarin kendi
bireysel gorilisleri nedeniyle inanglardaki farkliliklar belirginlesebildigi ve catigabildikleri
belirlenmistir. ¢ Literatiirde hemsirelik 6grencilerinin farkli kiiltiirlerde hastalara bakim
verirken zorluk yasadiklar1 ve kiiltlirel bakim ile ilgili yeterli egitim almadiklar1 bildirilmistir.
(17-20)

Hemsirelik egitimi mezuniyet sonrasinda kiiltiire duyarli bakimin verilmesi agisindan énemli
bir role sahiptir. @Y Bu nedenle hemsirelik 6grencilerin kiiltiirel duyarliliklar ve kiiltiirel bakim
deneyimlerinin sorgulanmasi, egitim programlarinin yapilandirilmasi ve degerlendirilmesi i¢in
gereklidir.

Arastirmanin amaci

Bu arastirma, klinik veya toplum sagligi uygulamalarinda gogmen hastalara bakim veren
hemsirelik 6grencilerinin bakim vermede karsilastiklar1 giicliikleri ve nedenlerini, bunlara
yonelik gelistirdikleri problem ¢6zme yontemlerini ve kiiltiirel duyarliliklarini incelemek

amaciyla yiirlitilmiistiir.
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Gereg ve YOntem

Arastirmanin Tipi

Arastirmada karma arastirma yontemlerinden aciklayict desen kullanilmistir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Nisan-Mayis 2017 tarihlerinde Tiirkiye’nin batisinda bulunan bir ildeki devlet
tiniversitesinin hemsirelik boliimiinde ytriitilmustiir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini verilerin toplandigi iiniversitenin hemsirelik boliimiinde 6grenim goren
ve klinik ve toplum sagligi uygulamalarinda gdo¢men bir hastaya bakim vermis dgrenciler
olusturmustur. Orneklemin belirlenmesinde amacli drnekleme ydntemlerinden 6lciit drnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu nedenle gogmen hastalara bakim veren 6grencilerin belirlenmesi igin
klinik ya da toplum sagligi uygulamasi olan dersler 6ncesinde siniflara duyuru yapilmaistir.
GoOg¢men hastaya bakim verdigini ifade eden 52 O6grenciden 2 tanesi arastirmaya katilmak
istemedigi icin ¢calismaya alinmamistir. Arastirmanin nicel kisminda klinik ve toplum sagligi
uygulamalarinda gogmen hastalara bakim veren, arastirmaya katilmaya goniilli 50 6grenci
dahil edilmistir.

Aragtirmanin nitel kisminda 6rneklemin belirlenmesinde maksimum c¢esitlilik yontemi (sinif,
cinsiyet) kullanilmigtir. Veri toplamaya veri doygunluguna ulagincaya ve yeni temalar
olusmayincaya kadar devam edilmistir. ?? Nitel verilerin toplanmasinda toplamda go¢men
hastaya bakim veren 15 hemsirelik 6grencisi ile goriisiilmiistiir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirma verilerinin toplanmasinda Tanitict Ozellikler Formu, Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Olgegi ve Goriisme Formu kullanilmustir.

Tanmitict Ozellikler Formu: Hemsirelik ogrencilerinin sosyodemografik 6zelliklerine ve

kiiltirel bakima yonelik goriislerini igeren 13 soru yer almaktadir.
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Kiiltiirlerarast Duyarhilik Olgcegi (KDO): Olgek Chen ve Starosta (2000) tarafindan
gelistirilmigtir. ¥ 2011 yilinda Bulduk ve arkadaslari tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak
gecerlilik ve giivenirlik caligmast yapilmis, Cronbach Alpha katsayisi 0.72 olarak
hesaplanmustir. © Orjinal ¢alismasinda ise 0.86 ve 0.88°dir. ‘9 Olgegin bu ¢alismadaki
cronbach alpha degeri 0.84tiir. KDO 24 madde ve bes alt boyuttan olusmakta olup besli likert
tipindedir. Olgegin alt boyutlar: iletisim sorumluluk, kiiltiirel farkliliklara saygi, iletisimde
kendine giivenme, iletisimden hoslanma ve iletisimde dikkatli olmadir. Olgekten alinabilecek
en diisiik puan 24, en yiiksek puan ise 120°dir. KDO puan ortalamasmnin artmas: kiiltiirel
duyarlilik diizeyinin arttigii gostermektedir. © 29

Goriisme Formu: Arastirmada belirtilen problemleri yanitlamak, deneyimleri derinlemesine
ortaya cikarmak icin yar1 yapilandirilmis olarak literatiir dogrultusunda hazirlanmustir, (2023

Gortisme formunda 5 tane agik uclu soru bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formunda Yer Alan Sorular

Goriisme Sorulari

1. Klinik ya da toplum saglig1 uygulamalarinda gé¢men hasta ile karsilastiginizda kendinizi
nasil hissediyorsunuz?

2. Gogmen hastaya bakim verirken nelere dikkat ettiniz?

3. Go¢men hastaya bakim verirken hangi konularda zorlandiniz?

4. Go¢men hasta ile iletisimi nasil kurdunuz?

5. Go¢men hastaya bakim verirken karsilastiginiz sorunlari nasil ¢6zdiiniiz?

Verilerin toplanmasi
Calismanin verileri iki asamada toplanmistir. Birinci asamada nicel veriler ikinci agamada nitel

veriler toplanmistir.
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Birinci agsamada nicel veriler anket yontemi ile toplanmistir. Aragtirmaya katilmaya goniillii
olan Ogrencilere anket formlar1 verilmis ve doldurmalar: istenmistir. Anketlerin doldurulma
stresi ortalama 5-10 dakikadr.

Calismanin ikinci asamasinda ise KDO’yii dolduran dgrencilerin icinden maksimum gesitlilik
yontemi ile (sinif, cinsiyet) bir goériisme grubu olusturulmustur. Veriler derinlemesine goriisme
teknigi ile toplanmistir. Her goriisme siiresi 45-60 dakika arasindadir. Katilimcilardan izin
alinarak her gorlisme ses kayit cihazi ile kayit edilmistir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde nicel ve nitel yontemler kullanilmistir.

Nicel verilerin analizinde tanimlayict istatistiklerden sayi, yiizde ve ortalama kullanilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu normallik testlerinden Shapiro-Wilk testi ile
degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda veriler normal dagilama uymadigl i¢in
karsilagtirmalarin analizi nonparametrik testlerden Mann Whitney U, Kruskal Wallis testleri ile
yapilmugtir.

Nitel verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Bunun icin Oncelikle goriismeler
dogrudan higbir degisiklik yapilmadan bilgisayara aktarilmistir. Ses kayitlar1 dinlenirken “kim
ne dedi” seklinde not edilmistir. Daha sonra, yazilan metin her iki arastirmaci tarafindan
birbirinden bagimsiz olarak birkac¢ kez 6n okumas1 yapilmistir. On okumadan sonra metin ve
icerik anlamli boliimlere ayrilmis ve her boliime bir kod verilmistir. Ortaya ¢ikan kodlar
benzerlikleri ve farkliliklar1 bakimindan karsilastirilmis ve kategoriler halinde diizenlenmistir.
Ardindan veriler siniflandirilarak temalar belirlenmis ve her temaya bir isim verilmistir. @
Tim asamalarda arastirmacilar birbirinden bagimsiz olarak ¢alismis ve sonra olusturduklar
temalar karsilastirmislardir. Son olarak ¢alisma bulgularini en iyi tanimlayan temalar tizerinde
bir anlagmaya varilmaistir.

Arastirmanin Etik Yonii
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Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Pamukkale Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Etik
Kurulu’'ndan etik kurul onayr (29.03.2020 tarih ve say1r no: 60116787-020/21085) ve
aragtirmanin yapildigi iiniversitenin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligindan kurum izni
alinmigtir. Ogrencilere arastirma hakkinda ve katilimin goniilluliik esasl olduguna yodnelik
bilgilendirilme yapildiktan sonra sézel ve yazili onamlar1 alinmigtir. Ayrica goriisme yapilan

Ogrencilerden ses kaydi almak i¢in goriisme Oncesi onamlar1 alinmistir.
Bulgular

Nicel bulgular

Calismaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 21.68+1.70 olup %781 kadindir. Ogrencilerin
%56’s1 yabanci dil bilmekte, en ¢ok bilinen yabanci dil ise Ingilizcedir (%85.7). Gé¢men
hastaya bakim vermeyle ilgili olarak; 6grencilerin %94’ kiiltiirel bakima yonelik ilgili egitim
almadigim1 ve %50’si bakim verdigi hastada kiiltiirel tanilama yapmadigini ifade etmistir.
Ogrencilerin %82’si gd¢men hastaya bakim verirken sorun yasamistir. Yasanan sorunlarin
%85.37si iletisim kuramama, %35°1 mahremiyet karmasasi, %24.39’u geleneksel uygulama,
%21.95°1 bakimi kabul etmemedir (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin Tamimlayic1 Ozellikleri (n=50)

OZELLIKLER Say1 Yiizde
Cinsiyet

Kadin 39 78.0

Erkek 11 22.0
Simif

2 9 18.0

3 21 42.0

4 20 40.0
Universiteye gelmeden 6nce yerlesim yeri

Il 25 50.0

flge 18 36.0

Koy 7 14.0
Yabanci dil bilme durumu

Biliyor 28 56.0

Bilmiyor 22 44.0
Bildigi yabanai diller

Ingilizce 24 85.8
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Arapca 2 7.1

Kdrtce 2 7.1
Kiiltiirel bakima yonelik egitim alma

Evet 3 6.0

Hayir 47 94.0
Egitimin verildigi yer

Okul 1 66.7

Uygulama alan1 (Hemsgire) 2 33.3
Kiiltiirel tanillama

Yapiyor 25 50.0

Yapmiyor 25 50.0
Kiiltiirel bakimda sorun yasama

Evet 41 82.0

Hayir 9 18.0
Kiiltiirel bakimda yasanan sorunlar*

Iletisim 35 85.3

Mahremiyet karmasasi 14 35.0

Geleneksel uygulama 10 24.3

Bakimi reddetme 9 21.9
Total 50 100.0

* Bir 6grenci birden fazla cevap vermistir

Gocmen hastaya bakim veren hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri
Tablo 3’de verilmistir. Ogrencilerin KDO puan ortalamalar1 92.58+9.97°dir. Bunun yani sira
Olcek alt boyutlarinin puan ortalamalari incelendiginde; iletisimde sorumluluk alma
28.60+3.80, kiiltiirel farkliliklara saygi 25.12+3.32, iletisimde kendine giivenme 16.24+3.15,
iletisimden hoslanma 11.44+2.02 ve iletisimde dikkatli olma 11.18+1.89 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Kiiltiirel Duyarhlik Ol¢egi Puan Ortalamalari (n= 50)

Alt boyutlar Min Max  Ort.f SS
Iletisimde sorumluluk 18 35  28.60 3.80
Kiiltiirlerarasi farklihiklara saygi 18 30 25.12 3.32
Iletisimde kendine giivenme 10 25 16.24 3.15
Iletisimden hoslanma 6 15  11.44 2.02
Iletisimde dikkatli olma 6 15  11.18 1.89
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Toplam Olgek Puan Ortalamasi 72

115 92.58

9.97

t Ortalama, SS: Standart sapma

Ogrencilerin yas, siif ve cinsiyeti kiiltiirel duyarliliklarini etkilememistir. Ancak dgrencilerin

yabanci dil bilme durumu ile dl¢ek toplam puani, iletisimde sorumluluk alt boyutu, iletisimde

kendine giivenme alt boyutu ve iletisimden hoslanma alt boyutu arasinda anlamli iligki

cikmistir. (Tablo 4).

Tablo 4. Ogrencilerin Yabanci Dil Bilme Durumuna Gére Kiiltiirel Duyarhlik Olgegi Alt

Boyutlarinin Puan Ortalamalar: (n= 50)

Yabanci  Yabana dil
Alt boyutlar dil bilen bilmeyen U p
Ort.t Oort.t
Iletisimde sorumluluk 30.29 19.41 174.000  0.008
Kiiltiirlerarasi farklihiklara saygi 25.89 25.00 297.000 0.829
Iletisimde kendine giivenme 32.88 16.11  101.500 0.000
Iletisimden hoslanma 31.14 18.32  150.000  0.002
Iletisimde dikkatli olma 26.88 23.75 269.500 0.441
Toplam Olcek Puan Ortalamasi 30.70 18.89  162.500 0.004

t Ortalama, U: Mann Whitney U test

Nitel bulgular

Arastirmanin nitel kismina 15 6grenci dahil edilmis olup 10 tanesi kadin, 5 tanesi erkektir.

Ogrencilerin 3 tanesi birinci siifta, 6 tanesi iigiincii sinifta ve 6 tanesi dordiincii smifta 6grenim

gbrmektedir.

10


mailto:editor@

Yasam Boyu Hemsirelik Dergisi & Journal of Life Long Nursing
www:llnursing.com - editor@llnursing.com

Arastirmada yapilan gériismeler sonucunda iki tema ortaya ¢ikmistir; iletisim ve saygi. Iletisim
temasi; engeller ve ¢6ziim yollar1 alt temalarindan olusmaktadir. Saygi temas: ise empati,
geleneksel uygulama ve mahremiyet alt temalarini icermektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Ogrencilerin deneyimleri

Ana temalar Alt temalar

Tletisim Engeller

G06zuUm yollar

Saygi Empati

Geleneksel uygulama

Mahremiyet

Tema 1. Iletisim

Ogrenciler ile yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan iletisim temasi engeller ve ¢oziim
yollar1 olmak iizere 2 alt temadan olugmaktadir.

Engeller: Arastirmaya katilan 6grencilerin hepsi hastanin konustugu dili bilmedikleri takdirde
iletisimde sorun yasadiklarini belirtmistir.

“Iletisim kuramayinca caresizlik hissediyorum. Terciiman yok, isaretle bi(r) yere kadar. Eksik
veri toplamaya, yanlis anlamalara, yanlis uygulamalara neden olabilir.” (O7)

“Hastama sadece bazi uygulamalar1 yapabildim, yasam bulgularin1 6lgme, ilag uygulama gibi,
oda ne yapilacagini anliyordu... Ama egitim veremedim, taburcu olurken de egitim verilemedi,
ciinkii iletisim kuramadik”(02)

Baz1 Ogrenciler bazen dil engelleri nedeniyle riskli uygulamalarla karsilastiklarini ifade
etmistir. Ornegin; “Hastanin tansiyonunu dlgmeye gitmistim, direk koluna uzandim. Hasta bir

seyler soyliiyor, bagiriyordu, anlamadim. Arkadasim anliyordu dilini, o ilgilendi. Ilk basta

11
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korktum ne istedigini de anlayamadim, megerse sol kolunda fistiili varmis, ben onu
anlamamistim kolunu siirekli ¢cekiyordu.” (O1)

Coziim yollar:: Ogrenciler beden dili, online terciime programlar1 ve hastanin dilini bilen
arkadaglarinin yardimiyla gogmen hasta ile iletisim kurduklarini belirtmiglerdir.

“Suriyeli gd¢men bir hastam vardi. Iletisim kurmak icin onun dilini bilen bir arkadasimdan
yardim aldim.” (O3).

“Hastanin okuma yazmasi varsa ¢eviri programlart ile iletisim kuruyorum” (06).

Tema 2. Sayg1

Empati: Katilimcilar hastanin kiiltiiriine saygi duymak gerektigini ve bakim verirken “Onlarin
yerinde ben olsaydim ...” seklinde diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

“Kendimi onun yerine koydum bagka {ilkeye gelmisim bir kiz giriyor igeriye ve bana bir suri
soru soruyor zaten dil faktérii var. Oncelikle bana giivenmesini saglamaya ¢alistim.” (04)
“Yeni dogum yapmis bir hastam vardi, ilk gebeligiydi. Cok yorgundu, goézleri kapantyordu.
Uzanmak istiyordu ama kayinvalidesi odada oldugu i¢in yatamiyordu. Onun yerine kendimi
koydum, zor bir durum. Hemsire ile birlikte esine durumu anlattik ve hastanin yaninda bir
baskas1 kaldi”(09)

Geleneksel uygulamalar: Katilimcilarin ¢ogunlugu gé¢men hastalarin kendi kiiltiirlerinden
gelen geleneksel uygulamalart devam ettirmek istemelerine saygi gosterdiklerini
belirtmislerdir.

“Insanlarin bence segme hakki vardir ne kadar zararli olsa da gelenek ve goreneklerini onlarin
hakk1 oldugu i¢in ¢ignememek lazim diye diistiniiyorum. Bu geleneksel uygulamalarin zararsiz
halde yapilmasi saglanabilir.” (O10)

“ Bence bakim hastanin kiiltiiriine gore degisebilir onun dini inanislarina ve geleneklerine gore

mesela. Bizim yapacagimiz uygulama ona yanlis gelebilir ya da istemeyebilir. Buna saygi

duymak gerekir” (013)

12


mailto:editor@

Yasam Boyu Hemsirelik Dergisi & Journal of Life Long Nursing
www:llnursing.com - editor@llnursing.com

Mahremiyet: Erkek 6grenciler gogmen hastalarda ozellikle kiiltiirel farkliliklardan dolay1
mahremiyete 6zellikle dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

“Ogzellikle bir kadm hastaysa, ¢iinkii onlarm mahremiyeti ¢ok énemli, onlara yaklasirken ona
zarar vermeme hissini onda uyandiriyorum. Dakika bas1 yanina ugramiyorum, diger hastalarla
esit dlgiide ilgileniyorum. Yanlis anlasilmaya izin vermiyorum.” (012)

“Enjeksiyon uygulamalarinda mahremiyet 6nemli. Carsafli bir hastam vardi. Hemsire hanimla
beraber 0nce hastanin esine uygulamay1 anlattik, sonra o da esine anlatt1 ve enjeksiyon yaptik”
(O5)

Tartisma

Hemsirelik 6grencilerinin bakim verdigi hastanin kiiltiirel degerlerini ve inanglarini bilme
durumu, kiiltiirel bakim1 ve hemsireligi kavrayip uygulayabilme diizeyi hemsirelik egitiminde
ele alinmasi gereken bir konudur. Bu nedenle, bu aragtirmada klinik ya da toplum sagligi
uygulamalarinda go¢men hastalara bakim veren hemsirelik &grencilerinin kiiltiirel
duyarliliklar1 ve bakim verme deneyimleri incelenmistir.

Gogmen hastalara bakim veren hemsirelik &grencilerinin  KDO puan ortalamalari
incelendiginde, kiiltiirler arasi duyarlilik diizeylerinin iyi oldugu saptanmistir. Caligmaya
katilan Ogrencilerin kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeyleri iilkemizde yapilan arastirmalarin
bulgularina gére daha yiiksektir. @42 Bu sonug kiiltiirel duyarlilig1 etkileyen pek gok faktor
olsa da gogmen hastaya bakim vermenin 6grencilerin kiiltiirel duyarliligini arttirdigi seklinde
yorumlanabilir. Nitekim klinik uygulamalarda farkli kiiltiirlerden hastalara verilen kiiltiirel
bakimin hemsirelik 6grencilerinin kiiltlirel farkindaliklarini arttirdigi ve mesleki gelisimine
olumlu katki yaptig1 bildirilmektedir. 18 30

Bu aragtirmada hemsirelik 6grencileri gd¢men hastaya bakim verirken hasta ile aym dili

konusamadiklar1 i¢in iletisimde sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Yildirim

(2019) calismasinda Ogrencilerin dil bilmemesi nedeniyle hasta bakiminda sorun yasadigini
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bildirmistir. @Y Jirwe ve ark. (2010) hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirleraras1 bakimda iletisim
deneyimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in yaptiklari ¢aligmada, 6grencilerin ortak dili konusmadiklari
hastada iletisim kurmada zorlandiklarmmi ve hata yapmaktan korktuklarini bulmuglardir.
Ogrenciler hastalar ile iletisim kurmak i¢in beden dilini ve hastanin akrabalarindan yardim
aldiklarm ifade etmislerdir. ®® Yapilan bir baska arastirmanin sonuglarma gore hemsirelik
Ogrencilerinin hasta ile iletisim kurmak i¢in basvurdugu yontemler; beden dilini kullanmak,
terciime programlari ve hastanin dilini bilen bir arkadaslarindan yardim almaktir. @9
Yildirim’in (2019) calismasinda da dil nedeniyle sorun yasayan 6grencilerin Arapga bilen
arkadaslarindan destek aldig1 saptanmistir.®Y Ayrica hemsirelerde yapilan bir diger ¢alismada
da hemsirelerin go¢men hastalar ile iletisim kurmak i¢in beden dilini, ¢eviri programlarini
kullandiklari, resim ve sekillerden faydalandiklar bildirilmistir. ®? Benzer olarak yurtdisinda
yapilan ¢aligmalarda da saglik profesyonellerinin hasta ile iletisim kurmak i¢in Google translate
gibi ceviri programlarim alternatif olarak kullandiklar1 gosterilmistir. ¢33

Chen (1997), bireylerin kiiltiirel ¢esitlilik gosteren toplumda basarili bir sekilde hayatta
kalmalarina ve bu farkliliklardan yararlanmalarina yardimer olan en 6nemli yeteneklerden
birini kiiltiirleraras1 duyarlilik olarak tanimlamigtir. Ayrica kiiltlirleraras1 duyarliligin temel
bilesenlerini benlik saygisi, kendini izleme, agik fikirlilik, empati, etkilesime dahil olma ve son
olarak yargilayict olmama olarak tanimlamistir. ®® Cetisli ve arkadaslari (2016), 6grencilerin
empati diizeyi arttikca kiiltiirlerarasi duyarliliklarinin da arttigimi bildirmistir. ®® Benzer sekilde
bu calismada da 6grencilerin gogmen hastalarla empati kurduklar tespit edilmistir. Caligmada
Ogrencilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen temalardan birisi empati temasidir.
Ogrencilerin gd¢men hasta ile empati kurmalari ayn1 zamanda kiiltiirel agidan duyarh

olduklarim1 da gostermektedir. Nitekim arastirmada Ogrencilerin 1yi diizeyde kiiltiirel

duyarliliga sahip oldugu bulunmustur.
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Arastirmada saygi temasint olusturan alt temalardan bir digeri de mahremiyettir. Kiiltiirel
ozellikler, mahremiyet kavraminin algilanisin1 ve kapsamini etkileyen 6nemli bilesenlerdir.
Tim kiiltiirlerde mahremiyeti ve 06zel yasamin dokunulmazligini diizenleyici kurallar
bulunmaktadir. Mahremiyetin diizenlenme sekli ve mekanizmalar1 kiiltiirden kiiltiire
degismektedir. ®” Arastirmadan elde edilen bulgular, &grencilerin hastanin kiiltiirel
farkliliklarindan dolay1r mahremiyete dikkat ettiklerini gostermektedir.

Nitelikli bireysel bakim verebilmek i¢in bireyin kiiltiirli, gelenekleri ve degerleri bir biitiin
olarak ele alimmalidir. ®® Kiiltiire duyarli bakimin elementlerinden birisi de bireyin giivenligine
gblge diislirmeden miimkiin olan her bicimde kiiltiirel tercihini desteklemeye ¢aba
gostermesidir. ©% Yapilan arastirmada da &grencilerin  bakimda go¢men hastalarin
kiiltiirlerinden gelen geleneksel uygulamalara saygi gosterdikleri belirlenmistir. Bu durum

ogrencilerin kiiltiirel duyarliliginin oldugunu gostermektedir.
Sonug ve Oneriler

Gogmen hastalara bakim veren hemsirelik ogrencilerinin deneyimlerini ve kiiltiirel
duyarhiliklarin1  belirlemek amaciyla yiiriitilen bu arastirmada Ogrencilerin  kiiltiirel
duyarliklarinin iyi diizeyde oldugu, 6grencilerin kiiltiirel duyarliliin bilesenleri olan empatiye,
bireye saygiya onem verdikleri bulunmustur. Bununla birlikte arastirmadan elde edilen bir diger
sonugta dgrencilerin ¢ogunlugunun kiiltiirel bakimla ilgili egitim almadigi, kiiltiirel tanilama
yapmadigt ve gocmen hastaya bakim verirken giicliikk yasamalaridir. Ayrica hemsirelik
Ogrencilerinin ¢cogunlugu iletisim konusunda sorun yagamakta ve kiiltiirel duyarlilik puanlarini
yabanci dil bilme durumu etkilemektedir.

Bu sorunlarin asilmasinda hemsirelik egitiminde kiiltiirel bakimin ayrintili ele alinmasi
onerilmektedir. Bunun i¢in hemsirelik lisans miifredatina kiiltiirel duyarliligi ve yeterliligi

arttiracak dersler konulabilir. Bununla birlikte kiiltiirel bakimla ilgili seminer, konferans, kurs
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vb. etkinlikler diizenlenerek hem Ogrencilerin hem de mezun hemsirelerin farkindaliklar:

arttirilabilir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catigsmasi beyan edilmemistir.

Kurumsal ve Finansal Destek Beyani: Bu arastirmanin yiiriitiilmesi herhangi bir kurum ve

kurulustan finansal destek alinmamustir.

Yazar Katkilari: Bu aragtirmanin tasarimi, veri toplama, veri analizi, veri yorumlama, literatiir

taramasi, sekil ve tablolarin olusturulmasi, makalenin yazilmasi ve makaleye son seklinin

verilmesi ve basvuru dncesi son kontrol SSC ve BC tarafindan yapilmustir.
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