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Ozet:

Amag: Ebeveyn memnuniyeti, hemsirelik
bakim kalitesinin en onemli gdstergesi ayni
zamanda sunulan saglik hizmetlerinin bir
sonucudur. Bu arastirma, ¢ocugu hastanede
yatan ebeveynlerin hemsirelik bakimina
yonelik memnuniyet dizeylerini incelemek
amactyla yapilmistir.

Yontem: Arastirma, Tirkiye’de Dogu
Akdeniz’de bir liniversite hastanesinin pediatri
kliniklerinde yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini, Haziran-Agustos 2017 tarihleri
arasinda ¢cocugu hastanede yatan 287 ebeveyn
olusturmustur. Veri toplamada, Kisisel Bilgi
Formu ve PedsQL Saglik Bakimi Memnuniyet
Olgegi  kullamlmustir.  Veriler  yiizdelik
dagilim, ortalama, standart sapma, t testi,
ANOVA testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Bulgular: Ebeveynlerin %90.20’sinin kadin,
%90.90’min evli, %70.70’inin ev hanimi
oldugu ve %42.20’sinin ilkogretim diizeyinde
egitim aldig1 belirlenmistir. Ayrica
ebeveynlerin %354.70’inin hastaligin
kendilerine maddi yiikk getirdigini ifade
etmistir. Peds-QL toplam ve bilgilendirme,
aile katilimi, iletigim, teknik beceri ve genel
memnuniyet alt boyut puan ortalamalarinin iyi
diizeyde oldugu, ancak en disik puan
ortalamasmin  duygusal  gereksinim  alt
boyutundan elde edildigi  bulunmustur.
Ebeveynlerin  memnuniyet  dizeylerinin,
hastaligin maddi yiik olusturup
olusturmamasimdan ve hastaligin akut ya da
kronik olmasindan etkilendigi belirlenmistir.
Sonug: Ebeveynlerin, hemsirelerin duygusal

destegine gereksinim duyduklar1
belirlenmistir.  Hemsirelere;  ebeveynlerin
duygusal gereksinimlerini destekleme,

bilgilendirme ve ailenin bakima katilmasi
konularinda hizmet i¢i egitim programlari
planlanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik bakimi;
ebeveyn memnuniyeti; pediatri hemsireligi.

Abstract:

Aim: An important indicator of the quality of
nursing care for patients in pediatric clinics is
parental satisfaction. It was conducted to
examine the satisfaction levels of parents
whose children are hospitalized in pediatric
clinics in terms of nursing care.

Methods: The study was conducted in the
pediatric clinics of a university hospital in the
Eastern Mediterranean region of Turkey. The
sample consisted of 287 parents whose
children were hospitalized between June and
August 2017. The Personal Information Form
and the PedsQL Health Care Satisfaction
Scale were used for data collection. The data
were evaluated using percentage distribution,
mean, standard deviation, t-test, and ANOVA
test.

Results: Parents 90.20% were female, 90.90%
were married, 70.70% were housewives, and
42.20% had a primary school education. In
addition, 54.70% of parents stated that the
disease caused them a financial burden. Peds-
QL total and information, family involvement,
communication, technical skills, and overall
satisfaction subscale mean scores were found
to be at a good level, but the lowest mean score
was obtained from the emotional needs
subscale. It was determined that parents'
satisfaction levels were affected by whether
the disease imposed a financial burden and
whether the disease was acute or chronic.
Conclusion: Parents were satisfied with
nursing care and needed emotional support
from nurses. In-service training programs
should be planned for nurses on emotional
needs, information, and family participation.

Key Words: Nursing care; parent
satisfaction; pediatric nursing.
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Cocuk kliniklerinde sunulan saglik hizmetlerinin temel odagini, kuskusuz, cocuklar ve
onlarin birincil bakim vericileri olan ebeveynler olusturmaktadir. Cocuk hastalarin
memnuniyetini dogrudan degerlendirmek ¢ogu zaman gii¢ oldugundan, ebeveyn memnuniyeti
pediatrik bakim kalitesinin en 6nemli gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir.®
Ebeveynlerin hemsirelik bakimma yonelik memnuniyet diizeyi; verilen bakimin niteligini,
saglik hizmeti sunumundaki basariy1 ve aile merkezli bakim anlayismin etkinligini yansitan
kritik bir 6lguttiir.-®

Cocugun hastaneye yatisi, ebeveynler i¢in yalnizca tibbi bir siire¢ degil; ayn1 zamanda
yogun stres, anksiyete, su¢luluk hissi ve belirsizlikle basa ¢ikmay1 gerektiren duygusal agidan
zorlayict bir deneyimdir. Bu siirecte ebeveynler, hemsirelerden profesyonel bilgi paylasima,
giiven veren iletisim ve destekleyici bir yaklasim beklemektedir.? Hemsirelerin aileyi
bilgilendirme, yonlendirme ve bakim siirecine dahil etme becerileri, ebeveynlerin yasadigi
kayginin azaltilmasinda ve memnuniyet diizeylerinin artirilmasinda belirleyici rol
oynamaktadir.®%

Saglik hizmetlerinde memnuniyetin degerlendirilmesi, sadece bakim kalitesinin bir
yansimasi olmakla kalmayip ayni zamanda c¢ocuk ve ebeveynin bakima aktif katilimimni
destekleyen, hastalik siirecine uyumu kolaylastiran ve iyilesmeyi olumlu yonde etkileyen
onemli bir geri bildirim mekanizmasidir.>°1% Elde edilen memnuniyet verileri; tedaviye
baghligim giliclenmesi, bakim planlarinin iyilestirilmesi, bakimin siirekliliginin saglanmasi ve
saglik hizmet sunumunda gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi agisindan yol gosterici
niteliktedir.(:0-1)

Bu nedenle pediatri kliniklerinde ebeveyn memnuniyetinin ve bu memnuniyeti
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, kaliteli ve aile merkezli hemsirelik bakiminin gelistirilmesi
icin biiyiikk onem tasimaktadir. Ebeveyn beklentilerinin belirlenmesi ve bakim siireglerine
yansitilmasi, hemsirelik hizmetlerinin niteligini artirmak ve ailelerin bakim deneyimini
iyilestirmek agisindan gereklidir.

Bu ¢alisma, pediatri kliniklerinde yatan ¢ocuklarin ebeveynlerinin hemsirelik bakimina
yonelik memnuniyet dizeylerini belirlemek ve bu baglamda gelistirilebilecek bakim alanlarina

151k tutmak amaciyla gergeklestirilmistir.
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Arastirma Sorularn

1. Ebeveynlerin tanitici 6zelliklerine gore hemsirelik bakimina yonelik memnuniyet
diizeyleri farklilik gostermekte midir?

2. Cocuklarin tanitict 6zelliklerine gore hemsirelik bakimina yonelik memnuniyet
diizeyleri farklilik gostermekte midir?
Yontem
Arastirmanin Tiirii, Yapildig1 Yer ve Orneklem

Bu arastirma tanimlayic1 ve kesitsel tasarima sahiptir. Arastirmanin evrenini Dogu
Akdeniz Bolgesinde yer alan bir universite hastanesinin Ocak-Nisan 2017 tarihleri arasinda
pediatri kliniklerinde (yenidogan ve ¢ocuk yogun bakim iinitesi, ¢ocuk saglig1 ve hastaliklari,
cocuk enfeksiyon, cocuk hematoloji ve onkoloji, cocuk cerrahisi servisleri) ¢ocugu yatan 360
ebeveyn olusturmustur. Arastrmada Orneklem se¢imine gidilmemis, evrenin tamamina
ulasgilmasi hedeflenmistir. Arastirma evrenin %80.00’in1 temsil eden 287 ebeveyn ile
gergeklestirilmistir.
Arastirmanin Dahil Edilme ve Cikarilma Kriterleri
Arastirmanin dahil edilme kriterleri a) aragtirmanin yapildigi tarihler arasinda ¢ocugu hastanede
yatmasi, b) ¢ocuga bakim veren kisi olmasi, ¢) en az alt1 giin hastanede yatiyor olmasi d)
arastirmaya katilmay1 kabul etmesidir. Arastirmadan ¢ikarilma kriterleri ise a) arastirmanin
herhangi bir asamasinda ayrilmak istemesidir.
Veri Toplama Araclan

Veriler “Ebeveyn ve Cocuk Tanitici Bilgi Formu” ve “PedsQL-Saglik Bakimi
Memnuniyet Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Ebeveyn ve cocuga iliskin tanitic1 bilgi formu,
literatiir dogrultusunda hazirlanmis olup ebeveynin cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi,
meslegi, ¢ocukla yakinlik derecesi ve hastaligin maddi yiik olugturma durumu gibi degiskenleri
icermektedir.*"> Ayrica cocugun cinsiyeti, hastanede yatis siiresi, yatis nedeni, yatis sayis1 ve
bakim aldig1 klinik gibi bilgiler de forma dahil edilmistir. Toplam 11 sorudan olusan bu form,
anket yontemiyle uygulanmistir.
PedsQL-Saghk Bakimi Memnuniyet Olcegi
Ulus ve Kublay (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve gegerlik ve giivenirligi yapilan

Olcek, ebeveynlerin saglik bakim hizmetinden memnuniyet diizeyini 6lgmektedir. PedsQL-
Saghk Bakimi Memnuniyet Olgegi, bilgilendirme (maddeler=1,2,3,4,5), ailenin katilimi
(maddeler=6,7,8,9), iletisim (maddeler 10,11,12,13,14,), teknik beceri
(maddeler=15,16,17,18), duygusal gereksinimler (maddeler=19,20,21,22) ve genel
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memnuniyet (maddeler=23,24,25) olmak Uzere toplam 6 alt boyut ve 25 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler; “O=Asla hosnut degil, 0 puan; 1=Bazen hosnut, 25
puan; 2=Cogu zaman hosnut, 50 puan; 3=Hemen her zaman hosnut, 75 puan; 4=Her zaman
hosnut, 100 puan; U/Y=Uygulama yok (¢ocugun yasina bagl olarak alinamayan hizmetler)
seklinde puanlanmakta ve ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Toplam 6lgek ve alt boyut
puanlar1 artik¢a, saglik bakimi memnuniyetleri artmaktadir. Ulus ve Kublay’mn ¢alismasinda
0lgegin Crobach alfa katsayis1 0.93 olarak bildirilmistir. Arastirmamizda ise Olgegin Cronbach
alfa katsayisi, 0.95 olarak bulunmustur.
Verilerin Toplanmasi
Arastirmanin verileri bir tiniversite hastanenin ¢ocuk kliniklerinde bakim ve tedavisi

stirdiiriilen gocuk hastalarin ebeveynleriyle toplanmistir. Arastirmanin verileri yiiz yiize anket
yontemi ile toplanmistir. Arastirma hakkinda ebeveynlere bilgi verilmis, sorular1 yanitlanmustir.
Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 programindan yararlanilmistir. Normal dagilimi
belirlemede Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Sonuglar 6lgek puanlarinin normal
dagildigmi gostermistir (p>0.05). Veriler, ylizdelik dagilim, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayici istatistikler ile bagimsiz gruplarda t-testi, tek yonlu varyans analizi (ANOVA) ve
Scheffe post hoc testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapildig1 liniversitenin klinik arastirmalar etik kurulundan 21.10.2016
tarihli ve 2016/327 sayil1 yazili etik onay ve kurum izin yazis1 alinmistir. Ayn1 merkezin, cocuk
kliniklerinde ¢ocugu yatan ebeveynlere ¢alisma hakkinda bilgi verilmis, sorular yanitlanmis ve
bilgilendirilmis onam alinmustir.
Bulgular

Ebeveynlerin tanitict 6zellikleri Tablo-1’de verilmektedir. Ebeveynlerin %90.20’sinin
kadin, %90.90’min evli, %70.70’inin ev hanimi, %42.20’si ilkdgretim duzeyinde oldugu,
%54.70’inin  hastaligin maddi yiik getirdigi belirlenmistir. Hastanede yatan g¢ocuklarin;
%54.70’inin erkek, %63.10’unun akut bir hastalik nedeni, %70.00’mm 13 giinden daha az

stirede hastanede yatti31 ve %50.00’sinin hastaneye ilk yatiginin oldugu belirlenmistir (Tablo
1).
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Tablo 1. Ebeveyn ve Cocuklarin Tamtic1 Ozellikleri

Degisken n* %
T Kadmn 259 90.20

Ebeveyn cinsiyeti Erkek 28 9.80
. Evli 261 90.90
Medeni durum Bekar 26 9.10
Okur yazar 22 7.70

[kogretim 121 42.20

Egitim durumu Lise 76 26.50
Onlisans 23 8.00

Lisans ve ustl 45 15.70

Ev hanim 203 70.70

Meslek Devlet memuru 24 8.40
Isci 43 15.00

Serbest meslek 17 5.90

Anne 241 84.00

Yakimlik durumu Baba 27 9.40
Diger (abla, teyze, hala vb.) 19 6.60

5 L . Evet 130 45.30
Hastaligin maddi yiik getirme durumu Hayir 157 5470
Cocugun cinsiyeti Kiz 130 45.30
Erkek 157 54.70

7-12 glin 201 70.00

13-18 giin 35 12.20

Hastanede yatig suresi 19-24 giin 12 4.20
25-30 gin 6 2.10

31 ve Uzeri 33 11.50

Yatis nedeni Akut. 181 63.10
Kronik 106 39.90

Uk 144 50.20

Yat]s say1s1 Iki 39 13.60
Ug ve lizeri 104 36.20

Cocuk hastaliklart servisi 38 13.20

Cocuk hematoloji servisi 41 14.30

Bakim aldig1 klinik Cocuk enfeksiyon servisi 110 38.30
Cocuk cerrahisi servisi 35 12.20

Yenidogan yogun bakim Unitesi 63 22.00

Toplam 287 100.00

*n: Orneklem sayis1, %: Yiizdelik oran

PedsQL-Saghk Bakimi Memnuniyet Olgegi ve alt boyut puan ortalamalar: Tablo 2.’de
verilmektedir. Toplam 6lgek ve bilgilendirme, aile katilimi, iletisim, teknik beceri ve genel
memnuniyet alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde ortalamanin iizerinde oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 2. PedsQL Saghk Bakinu Memnuniyet Olcegi ve Alt Boyut Puan Ortalamalar

Olgek n X +SS Min- Max
Bilgilendirme 287 75.03+£27.58 0.00-100
Aile katilim1 287 80.29+25.31 0.00-100
Iletisim 287 79.02+26.01 0.00-100
Teknik beceri 287 81.66+24.75 0.00-100
Duygusal gereksinim 287 66.21+36.14 0.00-100
Genel memnuniyet 287 87.58+19.68 0.00-100
Toplam 6lgek puani 287 78.96+23.15 0.00-100

n: Orneklem sayis1, X: Ortalama, SS: Standart Sapma

Ebeveynlerin tanitici 6zellikleri ile PedsQL toplam ve alt boyut puan ortalamalarina
yonelik karsilagtirma Tablo-3’te verilmektedir. Calismamizda ebeveynlerin cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu, meslegi ve yakinlk durumu ile PedsQL-Saglik Bakimi Ebeveyn
Memnuniyet Olcegi toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir (p>0.05).
Ancak ¢ocugun hastaneye yatisinin maddi yiik getirme durumu ile 6lgek ve alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur (p>0.05).

PedsQL-Saglik Bakimi Ebeveyn Memnuniyet Olgegi-aile katilimi alt boyutu ile
ebeveyn cinsiyeti, teknik beceri alt boyutu ile medeni durum, duygusal gereksinim alt boyutu
ile egitim durumu arasinda anlamh fark bulunmustur (p<0.05). Erkek ebeveynlerin ailenin
katilimi alt boyut puan ortalamasi, kadinlara gore daha yliksek oldugu; evli ebeveynlerin teknik
beceri alt boyut puan ortalamasi, bekar ebeveynlere gore daha yiiksek oldugu; duygusal
gereksinim alt boyut puan ortalamalarinin ise Onlisans mezunu ebeveynlerin ilkdgretim
mezunlarma gore daha yliksek bulunmustur. Calismamizda ¢ocugun hastaneye yatisinin maddi
yuk getirme durumu ile 6lcek ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur
(p>0.05).
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Tablo 3. Sosyo-demografik Ozellikler ile PedsQL-Saghk Bakimi Ebeveyn Memnuniyet Olcegi Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

PedsQL- Saghk Bakimi Ebeveyn Memnuniyet Olgegi ve Alt Boyutlarmin Puan Ortalamalan

Degiskenler Bilgilendirme Aile katihm iletisim Teknik beceri Duygl'ls?l Genel memnuniyet  Toplam dl¢cek
gereksinim
X£SS X£SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS
Kadin 74.42+28.07 79.34+25.65 78.27+£26.50 81.32+24.89 65.82+36.05 87.33+20.01 78.43+£23.43
Ebeveyn cinsiyeti Erkek 80.71+22.22 89.06+20.31 85.92+20.02 84.82+23.59 69.79+37.42 89.88+16.41 83.89+20.15
p/t 0.252/2.736 0.025/3.425 0.071/3.154 0.473/0.249 0.582/0.138 0.517/0.684 0.236/0.925
Evli 75.42+27.40 80.96+24.98 79.32+25.79 82.87+23.51 66.91+35.91 88.07+19.07 79.64+22.55
Medeni durum Bekar 71.15+29.67 73.55+28.13 75.96+28.42 69.51+33.02 59.13+38.33 82.69+24.93 72.17+£28.09
p/t 0.452/0.752 0.155/0.236 0.530/0.320 0.008/2.652 0.296/1.047 0.184/1.331 0.117/1.572
Okur-yazar 65.45+36.77 71.59+31.61 72.27+£27.76 73.35+£27.96 59.65+36.78 83.331£21.20 72.04+26.18
Ikdgretim 76.45+27.92 83.21+24.54 74.40+25.26 84.96+22.91 72.71+£34.26 89.39+18.50 82.35+22.74
- Lise 72.96+26.57 76.23+26.39 74.91+28.16 77.56+£28.15 57.19+38.36 85.69+22.60 74.32+24.88
Egitim durumu Onlisans 81.08+28.95 83.69+25.12 82.28+29.74 85.65+23.24 75.54+35.19 89.13+20.47 83.26+23.36
Lisans ve Uzeri 76.33+21.72 81.80+21.10 81.20+20.44 81.75+21.30 62.41+34.30 87.22+16.24 78.87+17.79
pIF 0.331/1.155 0.150/1.701 0.282/1.271 0.119/1.851 0.021/2.926 0.576/0.724 0.076/2.136
Ev hanim 73.74+29.35 79.43+26.04 77.77+£27.53 80.91+25.76 65.39+36.41 87.45+20.53 78.20+24.03
Devlet memuru 76.45+19.53 80.98+19.71 81.25+18.25 82.60+19.11 69.18+30.55 86.45+16.99 80.09+16.71
Meslek Isci 78.02+25.14 80.81£26.49 80.92+23.96 84.15+23.15 65.80+38.03 88.37+17.73 80.01+22.80
Serbest meslek 80.88+20.70 88.23£20.35 85.94+21.25 83.08+26.78 72.79+37.49 88.72+18.85 83.75+22.02
p*/t 0.623/0.589 0.586/0.688 0.560/0.236 0.871/0.236 0.843/0.276 0.976/0.07 0.781/0.361
Anne 74.52+28.25 79.74+25.31 78.60+26.40 82.18+24.16 66.36+35.74 87.67+22.95 78.92+22.95
Baba 82.40+18.67 88.88+21.32 86.51+19.07 84.95+21.24 66.58+40.61 90.74+13.73 83.53+19.68
Yakinlik durumu Diger 71.05+28.99 75.00+29.01 73.68+28.47 70.46+33.87 63.81+36.47 82.01+26.96 72.99+29.42
p~/F 0.301/1.205 0.132/2.042 0.212/1.558 0.107/2.257 0.956/0.045 0.331/1.110 0.315/1.159
L ) Evet 69.92+29.61 77.06+27.16 74.55+27.62 78.38+36.86 58.63+36.04 83.82+22.37 74.51£24.80
dMaddl yuk getirme  payr 79.27+425.10 82.96+23.43 82.72+24.05 84.38+22.58 72.48+35.12 90.70+16.58 82.65+21.07
urumu
p*/t 0.004/-2.895 0.049/-1.946 0.008/-2.679 0.041/-2.023 0.001/-3.278 0.003/-2.903 0.003+-0.007

n: Orneklem sayis1, X: Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Bagimsiz 6rneklem t-testi **: Tek yonli ANOVA testi
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Cocuklarm tanitic1 6zellikleri ile PedsQL-Saghk Bakimi Ebeveyn Memnuniyet Olgegi
toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin karsilastiriimasi Tablo 4’de verilmektedir. Cocugun
cinsiyeti ve suresi ile ebeveynlerin toplam 6lgek ve alt boyutlar puan ortalamalar1 arasinda
anlamli fark bulunmamistir (p>0.05). Cocuklarin hastane yatis sayisi ile duygusal gereksinim
alt boyutu ile anlamli fark belirlenmistir (<0.05). Cocuklarmn yatis nedeni, bakim aldigi klinik
ile toplam 6lgek ve tim alt boyutlar puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur
(p<0.05). Ozellikle akut bir hastalik nedeni ile yatan cocuklarin ebeveynlerin memnuniyet
diizeylerinin kronik hastalik nedeni ile yatan ¢cocuklarin ebeveynlerinden daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Cocuklarm bakim aldigi klinikler ile ebeveynlerin memnuniyet puan ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmus, yenidogan yogun bakim {iinitesinde ve
cocuk enfeksiyon servisinde bakim alan ebeveynlerin diger kliniklere gére toplam memnuniyet

puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05).
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Tablo 4. Cocugun Yatis Ozellikleri ile PedsQL-Saghk Bakimi Ebeveyn Memnuniyet Olgegi Ortalamalarimin Kargilastirilmasi

Degiskenler

Cocugun cinsiyeti

Yatis sayis1

Yatis nedeni

Yatis siiresi

Bakim aldig
klinik

Kiz
Erkek

p*/t

Ik

[kinci

Ug ve iizeri
p*/F

Akut hastalik
Kronik hastalik

P/t

7-12 gin
13-18 giin
19-24 giin
25-30 gin
31 gln Gzeri

P/ F

Cocuk hastaliklar servisi
Cocuk hematoloji servisi
Cocuk enfeksiyon servisi
Cocuk cerrahisi servisi
Yenidogan yogun bakim iinitesi

p'/F

PedsQL- Saglik Bakimi Ebeveyn Memnuniyet Olcegi ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalar

Bilgilendirme  Aile katilhum iletisim  Teknik beceri ~ Duygusal Genel Toplam élcek
gereksinim memnuniyet
XSS XSS XSS XSS XSS XSS X+SS

76.85427.31  81.34+23.85  79.54+25.96  82.09+24.74  67.27+35.09  87.85+19.36  79.68+22.23
73.53427.80  79.41#26.50  78.59+26.12  81.31#24.83  65.09+37.06  87.36+20.00  78.37+23.94

0.311/1.015 0.522/0.641  0.759/0.306  0.790/0.266 0.564/0.578  0.83500.202  0.634/0.598
75.47+26.69 815242446  80.37422.23  82.45:22.33  64.39+35.99  89.4717.58  78.94+21.17
70.36230.80  74.84+30.18  73.74+32.08  74.23+30.56  66.20+37.98  88.76218.39  74.69+25.99
75.82427.09  79.45+2453  78.73+25.38  82.45:24.45 655443479  87.08+21.07  78.18+23.17

0.553/0.594  0.213/1.557 0.258/1.360  0.148/1.926  0.015/4238  0.619/0.481  0.423/0.862
77.32426.47  82.70+23.80  82.35:+2329  84.08+23.32  70.65+34.94  89.20+19.21  81.87+20.05
71.13+29.10  76.17427.33  73.33#+29.34  77.53+26.62  58.63+37.04  84.31+20.14  73.99+24.23

0.046/1.843  0.0352.119  0.042/2.044 00302179  0.007/2709  0.031/2.167  0.005/2.813
73.78428.05  78.42+26.33  78.14+27.08  80.57#25.72  66.41+36.26  86.56+22.95  78.09+24.14
72.00£30.53  81.60+24.81  76.88+24.75  83.57+22.28  62.67+40.61  88.72+21.35  78.69+19.68
81.66£22.19  83.33:21.37  83.75:18.10  79.16+22.50  63.81+36.07  87.50+16.25  79.45+19.23
71.66£18.3¢  84.37+21.19  67.50+21.62  79.16+22.50  59.37+30.55  86.11+13.60  75.09+17.56
84.04123.36  88.44+20.37  87.03+22.71 781242156  70.95¢38.14  92.92+1546  85.45:21.80
0.271/1.299 0.294/1.241 02711299  0.573/0.728  0.881/0.295  0.540/0.779  0.545/0.770
64.60429.60  73.35:26.34  70.02+28.69  67.26+30.32  51.15+37.66  80.62+24.20  68.54+25.56
72.68£30.27  70.73+31.72  72.37+34.61  75.94+29.97  62.85+38.28  83.94+21.68  73.16+28.57
79.00425.61  87.15+18.44  89.09+17.28  89.80+16.12  78.58+29.66  93.63+12.51  87.45+15.79
67.85£30.54  65.71+30.67  65.57+30.52  71.25¢30.88  55.20+37.45  79.49+27.35  67.46+28.76
79.92424.02  86.80+30.67  80.42+22.17  85.65+10.34  61.94+37.59  88.09+17.56  80.58+19.23

0.014/3.184  0.000/9.058  0.000/8.303  0.000/9.758  0.000/6.434  0.000/6.020  0.000/9.508

n: Orneklem sayisi, X: Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Bagimsiz drneklem t-testi **: Tek yonli ANOVA testi
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Tartisma

Hemsireler, hastane ortaminda bakimi saglamada ve siirdiirmede kritik rol
oynamaktadir.*? Hemsirelik bakiminmn kalitesini degerlendirilmede 6nemli bir gosterge
ebeveyn memnuniyeti olup, bireysel ya da kurumsal olarak birgok faktorden etkilenmektedir.®
Calismamizda ebeveynlerin memnuniyet toplam puan ortalamasmin yiiksek oldugu ve
ebeveynlerin hemsirelik bakimindan memnun olduklar1 bulunmustur. Ayrica ebeveynlerin,
hemsirelerin aile katilimi, teknik beceri, iletisim ve genel memnuniyet alanlarmdaki
performanslarini da yiiksek diizeyde degerlendirdikleri belirlenmistir. Ancak ebeveynlerin
duygusal gereksinim alt boyut puan ortalamasimin diisiik olmasi dikkati gekmektedir. Ebeveyn
memnuniyetini inceleyen ¢alismalar, ebeveynlerin 6zellikle duygusal destege ve yeterli bilgiye
daha fazla gereksinim duyduklarini ve bu gereksinimlerin saglik personeli tarafindan
karsilanmasimin énemini vurgulamaktadir.**3'® Calismamizda bilgilendirme alt boyut puan
ortalamasininda diisiik oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmaya gore, ¢ocugu hastaneye
yatan annelerin ilk beklentilerinin hemsirelerin kendilerini tanitmalar1 oldugu belirlenmistir.*®
Dur ve arkadaglar1 (2016) calismasinda hemsirelerin, ebeveynlere ¢ocugun durumuna iliskin
olumlu ya da olumsuz gelismeler konusunda bilgi verilmesi gerektigi goriisiini
desteklediklerini belirtmistir. Literatiir incelendiginde, hemsirelerin ebeveynlere ¢ocugunun
bakimina iliskin bilgi ve yetki vermesinin, ailenin memnuniyet diizeyini arttirdigi
belirtilmektedir.®111316-19 Hemgirenin ebeveyni destekledigi durumlarda ebeveynlerin stres
diizeyinin de diistiigii belirlenmistir.*®'® Boztepe nin (2019) ¢alismasinda, arastrmaya katilan
ebeveynlerin ¢ocugun bakimi konusunda hemsirelerin yeterince bilgi alamadigi, bilgi verildigi
durumda ise, verilen bilginin anlasilmadigi belirtilmistir. Hemsirelerin, ebeveynlere ¢ocugun
hastalig1, uygulanan tedavi, bakim ve saglik durumu ile ilgili bilgi vermesi ve verilen bilginin
anlasilir olmas1i memnuniyeti arttiran 6nemli bir faktordr.

Calismamizda ebeveyn cinsiyetinin memnuniyeti etkilemedigi belirlenmistir. Literatiir
incelendiginde arastirma bulgular1 galismamiz ile benzerlik gostermektedir."1%1729 Ancak aile
katilim1 alt boyutu puan ortalamasi ile cinsiyet degiskeni arasinda farklilik oldugu, erkek
ebeveynlerin bakima katilim puan ortalamalarmin kadmnlara gore daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Ebeveyn memnuniyetini degerlendiren ¢ogu caligmalarda belirtildigi tzere,
hastanede yatan ¢ocuga refakat eden ve tiim bakim gereksinimlerini karsilayan ebeveynin
siklikla anne oldugu goriilmektedir.®152) Calismanuz literatiirle uyumlu olup Kkatilan

ebeveynlerin tamamina yakini annelerden olusmaktadir. Bu bulgu, ebeveynlerinin
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cinsiyetlerine gore, ¢ocugun bakimi ve tedavisi hakkinda hemsirelerden beklentilerin
degistigini gostermistir.

Calismamizda ebeveynlerin egitim diizeyinin memnuniyeti etkiledigi bulunmustur. Lise
mezunu ebeveynlerin duygusal gereksiniminin daha fazla oldugu belirlenmistir. Literatiirde,
aragtirma sonucumuzu destekleyen bir¢ok caligma mevcut olup, ebeveynlerin egitim diizeyinin
memnuniyeti etkiledigi bildirilmektedir.®4610132022) Epeveynlerin egitim diizeyi arttikca,
hemsirelerden daha fazla duygusal destek ve ¢ocuklarmin durumu hakkinda daha kapsamli bilgi
talep ettikleri gorulmektedir. Calismalar, ebeveynlerin egitim diizeyi arttikga hemsirelik
bakimindan beklentilerin  arttigi, bu durumun memnuniyet diizeyini distirdigi
bildirmektedir,*10.11.13:22)

Cocugun cinsiyeti ebeveynlerin memnuniyetini etkilemedigi bulunmustur. Yilmaz’in
(2016) calismasi, bulgumuzu desteklemektedir. Calismamizda ¢ocugun akut ya da kronik bir
hastalik nedeniyle hastanede yatma durumunun ebeveynlerin memnuniyet dizeyini etkileyen
bir faktor oldugu belirlenmistir. Akut bir hastalik nedeni ile yatis1 yapilan g¢ocuklarin
ebeveynlerinin bilgilendirme, iletisim, ailenin katilimz, teknik beceri ve genel memnuniyet puan
ortalamasmmin  daha  ylksek oldugu bulunmus ve  arastrmalar  bulgumuzu
desteklemistir.19292223) Ancak diger arastirma sonuglarinda, kronik hastaligm memnuniyet
diizeyini arttiran bir degisken oldugu belirtilmektedir.®* Karaaslan ve arkadaslar1 (2020),
Hoodbhoy ve arkadaslarinin (2020) ¢alismalarina gore, hastaligin akut ya da kronik olmasi ile
memnuniyet puan ortalamalar1 arasina anlamli fark olmadigi ancak, akut hastalik nedeni ile
yatis1 yapilan ¢ocuklarm ebeveynlerinin daha yiiksek memnuniyet puan ortalamasina sahip
oldugu belirtilmistir.

Calismamizda hastaligin maddi yiik getirme durumu ile bilgilendirme, iletisim, duygusal
gereksinim ve genel memnuniyet alt boyut puan ortalamasi arasinda anlamli fark bulunmustur.
Gereksinimini karsilayamayan ebeveynlerin, bilgilendirme, aile katilimi, iletisim, teknik
beceri, duygusal gereksinim ve genel memnuniyet alt boyut puan ortalamalarmi daha diisiik
oldugu belirlenmistir, bu bulgu literatiirdeki calismalarla da uyumludur.>'® Hastaneye yatis
nedeni ile ekonomik sorun yasayan ve gereksinimleri kargilayamayan ebeveynler;
hemsirelerden bilgilendirme, iletisim, teknik beceri ve duygusal destek konularinda daha fazla
destege gereksinim duymaktadirlar. Ebeveynlerin maddi kaygis1 hemsirelik bakimindan
memnuniyeti olumsuz etkilemektedir.

Ebeveynin medeni durumunun, mesleginin, ¢ocuga yakinlik durumunun, hemsirelik
bakimina yonelik memnuniyet diizeyini etkilemedigi belirlenmistir. Ayrica c¢ocugun

cinsiyetinin ve hastanede yatis siiresinin ebeveyn memnuniyetini etkilemedigi bulunmustur.
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Sonug

Ebeveynlerin hemsirelik bakimindan genel memnuniyetleri orta seviyenin lizerinde
belirlenmistir. Duygusal destek, bilgilendirme alt boyut puan ortalamasi orta diizeyin iistiinde
diger alt boyutlara gore daha diisiik bulunmustur. Hastanede ebeveynlerin beklentilerini
belirlemek icin arastrmalar yapilmalidir. Hemsirelerin, ebeveynlere duygusal destek saglama,
bilgilendirme ve aile katilimimi artirma konusundaki bilgi ve becerilerini gelistirmek ig¢in
diizenli hizmet i¢i egitim programlar1 planlanmasi Onerilmektedir. Ayrica, ebeveynlerin
hastanede yasadigt maddi sorunlarm erkenden tespit edilip uygun sosyal destek
mekanizmalaria yonlendirilmesi hem bakim deneyimini iyilestirecek hem de memnuniyet
diizeylerini artiracaktir.
Arastirmamin Simirhhklarn

Aragtirmanin sadece bir hastanede gerceklestirilmesi, memnuniyeti etkileyen faktérlerein
belirlenmesi amaciyla nitel arastirma yapilmamasi ve arastirma sonuglarinin yalnizca 6rneklem
grubu ile sinirli olmasi aragtirmanin smirliliklarini olusturmaktadir.
Yazar Katkilan

Fikir ve Kavram: DAU, OGP, RY.; Tasarim: DAU, OGP; Danismanlik: RY; Veri
Toplama: DAU, OGP; Analiz ve Yorum: DAU, OGP; Kaynak Taramas: DAU, OGP;
Makalenin Yazimi: DAU, OGP; Elestirel inceleme: RY.
Cikar Catismasi

Yazarlar, calisma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar ¢catismasi olmadigini
beyan etmektedir.
Mali Destek

Calismanin yapilmasi ve makalenin yazim siiresince herhangi bir kisi veya kurulustan,
mali veya maddi destek alinmamastir.
TesekKkiir

Arastirmamiza katilmaya goniillii olan, pediatri kliniklerinde ¢ocugu yatan tiim

ebeveynlere tesekkiir ederiz.
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