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Ozet:
Gilinimiizde yasanan teknolojik  gelismeler,
hemsirelerin ~ bilimsel  bilgiyi  arastirabilme,

yenilik¢i yontemler gelistirebilme, etik ilkelere
bagli kalarak hasta haklarimi savunabilme gibi
cagdas hemsirelik rollerini yerine getirmesini
gerekli kilmistir. Hemsirelik mesleginde degisen
bu roller hemsirelerin daha siklikla etik ve ahlaki
olmayan uygulamalar ile kars1 karsiya kalmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde ahlaki
uygulamalarin temel unsuru olarak agiklanan
“ahlaki cesaret” kavrami {izerinde durulmaya
baglanmigtir. Ahlaki cesaret kavramu ile ilgili farkli
tanimlar yapilmis olmakla birlikte bireyin ¢aligma
ortaminda asagilama, ret, alay, issizlik ve sosyal
durum kayb1 yasayacagini bilmesine ragmen dogru
olan1 savunmasi ve yapmasidir. Hemsirelik
meslegi  acisindan  ahlaki cesaret kavrami
degerlendirildiginde ise; hemsirelerin etik ve
ahlaki sorunlar karsisinda ya da kendi degerleri ile
celisecek durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda
mesleki agidan dogru olam1 yapma, degerlere
uygun olarak dogru olana karar verebilme ve bunu
uygulayabilme eylemi olarak ifade edilmektedir.
Hemsireler bu eylemi yerine getirirken mesleki
bilgi ve becerilerini kullanabilmeleri ve mesleki
etik yukdmlultklerini yerine getirmeleri oldukca
onemlidir. Hemsirelerde ahlaki cesaretin gelismesi
ile klinik alanda karsilasilan etik ikilemlere yonelik
genis bir bakis agis1 gelistirebilmesi, ayni zamanda
hasta savunuculugu ve hasta giivenligini
saglayabilmesi acisindan da énemli bir yere sahip
oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler:
cesaret

Hemsirelik; ahlak; etik;

Abstract:

Technological advancements experienced today
require nurses to undertake contemporary nursing
roles such as researching scientific knowledge,
developing innovative methods, and defending
patient rights by adhering to ethical principles.
These changing roles in the nursing profession
cause nurses to face ethical and unmoral practices
more frequently. Therefore, the concept of "moral
courage”, which is explained as the basic element
of moral practices today, has begun to be
emphasized. Although different definitions have
been made about the concept of moral courage, it
is defined as defending and doing the right thing in
spite of being aware of the adversities such as
humiliation, rejection, mockery, unemployment
and loss of social status in the working
environment. When the concept of moral courage
is evaluated in terms of the nursing profession, it is
expressed as the action of nurses to do the right
thing professionally, to decide what is right in
accordance with the values, and to apply it when
faced with unethical and immoral action or
situations that will conflict with their own values.
It is very important for nurses to use their
professional knowledge and skills and fulfill their
professional ethical obligations while performing
this action. It is thought that the development of
moral courage in nurses has an important place in
terms of developing a broad perspective on ethical
dilemmas encountered in the clinical field, as well
as providing patient advocacy and patient safety.
Key Words: Nursing, moral, ethic, courage
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“Diinya yagsamak igin tehlikeli bir yer, kétiiliik yapanlar yiiziinden degil, durup seyreden ve

Giris

onlara ses ¢tkarmayanlar yiiziinden”.

Albert Einstein

Insanlar ne yapmalar1 gerektigini biliyorlarsa, neden yapmiyorlar? Bilginin insanlar1 dogru,

bilgisizligin ise yanlis davranis ve eylemlere yonlendirdigine iliskin Sokrates’in goriisii;

ahlaksal eylemlerimizin temelinde bilginin oldugunu ve iyi ile dogrunun ne oldugunu bilen

insanin erdemli oldugunu kabul etmektedir. &2 Insanlarin iyi/dogru, kétii/yanlis olan durumlar

92


mailto:editor@

Yasam Boyu Hemsirelik Dergisi & Journal of Life Long Nursing
www:llnursing.com - editor@llnursing.com

ayirt edebilmesi ve bu dogrultuda yapmasi gereken eylemlerine karar verebilmesi, yasadigi
toplumun kiiltiirel yapisi, inang ve degerlerine gore sekil almakta olup, bireyin benimsemis
oldugu ahlaki ilke ve kurallardan etkilenmektedir. Ancak insanoglunun dogasinda bulunan
Ozgiir iradeye dayali diisiinebilme, yargida bulunabilme ve buna gore davraniglarim
yonlendirebilme gibi 6zellikler bireylerin diisiince ile eylem iligkisini analiz etmesine neden
olarak kendi kararlarini almasini saglamaktadir. ¢4

Odak noktasinin insan oldugu hemsirelik mesleginde, hemsireler bakima gereksinim duyan
saglikli/hasta olan bircok birey ile kisilerarasi iliskide bulunmaktadir. ® Hemsire ile hasta birey
arasindaki bu iliskinin dogasinda ise bir bireyin beslenme, giyinme, hijyen gibi temel
gereksinimlerini tistlenme dolayisiyla bakimini siirdiirme yer almaktadir. Bir bagka ifade ile
sozii edilen bu durum, etik bir iliskinin tirtiniidiir ve bakim iliskisi olarak da adlandirilmaktadir.
Bununla birlikte bakim iliskisini farkli kilan bir baska 6zellik ise bakim veren ile bakima ihtiyag
duyan birey arasindaki dengesiz bir gii¢ iligskisinin olugsmasidir. Bakim alan birey kendi
gereksinimlerini karsilayamamasi sonucunda hemsireye bagimli hale gelmektedir. Dolayisiyla
saglikli/hasta birey yasamini, bedenini, sagligini, en gii¢siiz ve en mahrem yonlerini hemsireye
emanet etmektedir. ® Bu agidan hemsirelerin bakim ile ilgili ahlaki konulara duyarli olmast,
insan ve hasta haklaria saygili bir davrams gelistirmesi oldukca dnemlidir. ®

Son yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler hemsirelik bakimina da yansimis ve bu gelismeler
hemsirelik bakiminda insan ve hasta haklari, kanita dayali uygulamalar, inovatif yaklagimlar
gibi bazi konularin én plana ¢ikmasma neden olmustur. &7 Bununla birlikte teknolojik
gelismelerin yasanmasi ¢agdas hemsirelik rolleri agisindan hemsirelerin bilimsel bilgiyi
arastirabilmesini ve kullanabilmesini, hasta bakiminda yenilik¢i yontemler gelistirmesini ve
uygulayabilmesini, etik ilkelere bagli kalarak hasta haklarin1 savunabilme becerilerini
gelistirmesini ve kullanabilmesini gerekli kilmistir. ® Hemsirelik mesleginde degisen bu roller

ile birlikte hemsireler daha siklikla etik ve ahlaki olmayan uygulamalar ile kars1 karsiya
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kalmislardir. Bu nedenle giliniimiizde ahlaki uygulamalarin temel unsuru olarak agiklanan
“ahlaki cesaret” kavrami iizerinde durulmaya baglanmistir. Ahlaki cesaret kavrami ile ilgili
literatiirde farkli tanimlar yapilmis olmakla birlikte bireyin ¢alisma ortaminda asagilama, ret,
alay, issizlik ve sosyal durum kayb1 yasayacagini bilmesine ragmen dogru olani savunmasi ve
yapmasidir®. Hemsirelik meslegi acisindan ahlaki cesaret kavrami degerlendirildiginde ise;
hemsirelerin etik ve ahlaki sorunlar karsisinda ya da kendi degerleri ile ¢elisecek durumlarla
kars1 karsiya kaldiklarinda mesleki agidan dogru olan1 yapma, degerlere uygun olarak dogru
olana karar verebilme ve bunu uygulayabilme eylemi olarak ifade edilmektedir. *9 Hemsireler
bu eylemi yerine getirirken mesleki bilgi ve becerilerini kullanabilmeleri ve mesleki etik
yukumlultklerini yerine getirmeleri oldukca 6nemlidir.

Ahlaki cesaret, hemsirelerin klinik alanda karsilastig1 etik ikilemlere yonelik genis bir bakis
acis1  gelistirebilmesi, bakimini {istlendigi hastasinin savunuculugunu ve gilivenligini
saglayabilmesi agisindan da 6nemli bir kavramdir. Bu makalede ahlaki cesaret kavrami analitik
ve biitlinciil bir bakis agis1 ile irdelenmis olup, hemsirelik mesleg§inde 6neminin yani sira,
hemsirelerde ahlaki cesaret i¢in gerekli olan stratejiler tartisilmistir.

Ahlaki Cesaret ve iliskili Kavramlar

Ahlak

Latincede “moral”, Arapgada ise “hulk” olarak ifade edilen kelimeler Tirkcede “ahlak”
kavramu ile karsilik bulmaktadir. Huy ve karakter olarak da belirtilen ahlak kavrami; toplum
icerisinde diizeni saglamak amaciyla bireylerin benimsedikleri ve uymak zorunda oldugu
kurallar biitiiniinii kapsamaktadir. ‘%2 Ayn1 zamanda ahlak insan iliskilerinde “dogru” ya da
“yanlis” veya “iyi” ya da “kotii” olarak adlandirilan deger yargilar olarak ifade edilmektedir.
(12)

Ahlak kavrami ¢esitli yazarlar tarafindan ele alinmis ve bazi yazarlar ahlakin bireysel yoni

tizerinde dururken bazilari ise toplumsal yoniine dikkat ¢ekmistir. Cift¢i (2003), insanin sosyal
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bir varlik oldugunu belirterek sevmek, sevilmek, bir gruba ait olmak, takdir edilmek ihtiyaci
oldugunu, bunun yani sira insanin 6zgiir olmak, kendini gelistirmek, kendi mutlulugu, basarisi
icin cabalamak gereksiniminin oldugunu savunmustur. Bu gereksinimlerin zaman zaman birbiri
ile gelistigini ve birey olarak da ahlaki sorumlulugumuzun olabilecegini ifade etmistir.
Ozlem (2010) ise “Etik ve Ahlak Felsefesi” adl1 kitabinda ahlak kavramim1 bir bireyin, grubun,
halkin, toplumsal sinifin, ulusun ya da kiiltiir cevresinin belirli bir tarihsel siirecte eylemlerini
yonlendiren inang, deger, norm, buyruk, yasak ve tasarimlar toplulugu ve ag1 oldugu tizerinde
durmustur. @

Etik

Etik kavramina iligkin literatiirde bir¢ok tanimlama yapilmis olup, en genel ifade ile etik,
“bireylerin davramislarina temel olan ahlak ilkelerinin tiimii” seklinde belirtilmistir. Ayni
zamanda etigin bir bireyin davraniglarina yol gosterici degerler, ilkeler ve standartlar oldugu
ifade edilmistir ve etik ile iligkili olarak “insan davraniglarinda ne yapmak dogrudur?”’ sorusunu
akla getirmistir. Felsefeye de bircok kez konu olan etik kavrami, bireylerin karar almada ve
uygulamada belirli ilkelere ve standartlara bagli kalinmas1 gerektigini vurgulamustir. 415
Cesaret

Cesaret, bir zorluk karsisinda kisinin geri ¢ekilmeyip savagmasina neden olan ruhsal gii¢ olarak
tanimlanmaktadir. *® Bu kavramin ilk olarak Aristoteles (M.O 384-322) tarafindan korkaklik
ile gozii karalik arasinda bir denge olarak ifade edildigi, ancak bu tanimin daha ¢ok fiziksel
anlamda cesaretli olmay1 kapsadig bildirilmektedir. 718 Cesaretli olmak bir erdemdir ve insan
ozelligidir. Bu 6zellik birey tarafindan zaman icerisinde kendini gelistirmeyi ve bagkalarinin
geribildirimlerinden dgrenmeyi gerektiren yansitic bir faaliyettir. @ Bununla birlikte cesaretli
olma eylemi hem bireysel hem de toplumsal agidan etik ve ahlaki uygulamalarin temel
kavramlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda ahlakli olmanin temelinde cesaret

unsurunun yer almasi ahlaki cesaret kavrammin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 9
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Ahlaki Sikinti

Kavram ilk olarak 1984 yilinda ortaya ¢ikmis olup, saglik profesyonellerine yonelik tanimi
yapilmigtir. Buna gore ahlaki sikinti “bir saglik profesyonelinin bazi kurumsal engeller
nedeniyle yapmasi gereken eylemi gerceklestirememesi sonucu ortaya c¢ikan sikinti olarak
tanimlanmustir. ® Konu ile ilgili yapilan birgok arastirmada ahlaki sikint1 daha kapsamli olarak
ele alinmis olup, bireylerin ahlaki bir karar almasi ve bu kararin1 yerine getirememesi sonucu
engellenme, 6fke, anksiyete gibi negatif duygular yasamasina neden olan durum olarak ifade
edilmektedir. 2 Ahlaki sikintinin is memnuniyetinde azalma, isten ayrilmalara yol agma gibi
olumsuz etkileri oldugu bildirilmistir.

Ahlaki Duyarhhk

Saglik hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan iyi/kotii veya dogru/yanlis eylemlere karar
verebilmede ahlaki duyarliliga sahip olabilmek 6nemlidir. Diger bir deyisle ahlaki duyarlilik
etik olarak karar verebilmenin Onciisiidiir. Ahlaki duyarliliga sahip olan bir birey, etkilesimde
bulundugu kisinin davranislarini ve duygularini 6nemser ve degerlendirir. Boylece birey etik
acidan karar vermesi gereken bir durumda potansiyel ¢6ziim yollari i¢in stratejiler olusturarak,
profesyonel bir yaklasim sergileyebilir. ?? Literatiirde ahlaki duyarliligin ahlaki cesaretin
gelismesinde dnemli bir rolii oldugu bildirilmistir. Saglik bakim ortamlarinda hasta ile en fazla
etkilesimde bulunan hemsirelerin etik duyarliliklarinin yiiksek olmasi, yasanan etik sorunlarin
daha fazla farkinda olmalarina ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik harekete gecmelerine neden
olabilmektedir. Dolayisiyla bu harekete gegme eylemi ahlaki cesaretin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir, 2324

Ahlaki Cesaret Kavram ve Hemsirelik Meslegi

Ahlaki cesaret onurlu bir insan 6zelligi olarak takdir edilen davranislardan biridir. Miller (2005)
ahlaki cesareti, sonuclari her ne olursa olsun birinin yanliglarin1 kabul etmesi, bir hata

yaptiginda bu durumu itiraf etmesi, adaletsizlik durumu s6z konusu oldugunda miidahalede
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bulunmasi ve ahlaki olmayan durumlar karsisinda meydan okumast olarak tanimlamaktadir. @9

Ayrica ahlaki cesaret, genellikle yiiksek etik standartlara sahip bireylerin kendi degerleri ile
celisecek durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda dogru olan1 yapma egilimi sonucunda ortaya
¢tkmaktadir. 1919

Ahlaki cesaret, bireyin korkularimin farkina varmasina, korkusunun iistesinden gelmesine,
icinde bulundugu durumu kabul etmesine, karar almasina ve bu karar1 sonucunda uygun bir
sekilde harekete gegmesine neden olmaktadir. @ Hawkins ve Morse (2014), ahlaki cesarete
sahip olan bireylerin korkuya ragmen risk alabildigini, gérev ve sorumluluk bilincinin gelismis
oldugunu, savunuculuk 6zelliginin bulundugunu vurgulamistir, ¢

Hemsirelik, ugras alani insan olan ve hemsirelik bakimina temellenmis bir meslektir.
Hemsirelik bakimi insanin ihtiyaglarina yoneliktir ve bir baskasinin korunmasi ve
gelistirilmesine dzen gosterilen, bir baskasi i¢in ‘iyi’ olana yonelik ahlaki bir uygulamadir.
Bu nedenle ahlaki cesaret kavraminin ayni zamanda hemsirelik meslegi ile buyuk oranda ilgili
oldugu ileri siiriilmektedir.?® Spence ve arkadaslari (2004), hemsirelik mesleginde ahlaki
cesaret kavramina daha fazla 6nem verilmesi, hemsirelik mesleginin ¢ok boyutlu olmasi ve
hemsirelerin ¢ogu zaman etik sorunlar ile kars1 karsiya kalmasi nedeniyle hemsirelerin ahlaki
eylemlerinin zaman zaman “biiyiik ahlaki cesaret” gerektirdigini vurgulamistir. (%6)

Hemsirelik mesleginde ilk cesaret 6rnegini, babasina itiraz ederek hemsire olmak isteyen ve
Kirim Savast (1854-1856) doneminde Istanbul’a gelerek biiyiik basarilar elde eden modern
hemsireligin kurucusu Florence Nightingale’in  gosterdigi  belirtilmektedir. ¥  Ayrica
Nightingale’in malzeme, hijyen ve personel eksikligi gibi zor savas sartlarina ragmen dlmekte
ya da yaral1 olan askerlere bakim vermesi ve kritik hasta bakimini yonetebilmesi ahlaki olarak
cesaretli oldugunun bir gostergesi sayilmaktadir. ?®

Hemgsireler saglik hizmetlerinin sunuldugu tiim ortamlarda ahlaki cesaret gosterilmesi gereken

birgok durum ile kars1 karstya kalabilirler.!t) Ornegin; bulasici hastalig1 olan bir hastaya bakim
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vermek istemeyen meslektasina karsi hastasini ve hemsirelik bakiminin 6énemini savunan bir
hemsire, ahlaki olarak cesaretli bir davranis sergilemis olur. Ahlaki cesaret davranisi bazen bir
ekip iiyesine, bazen bir meslektasina, bazen de yonetici bir bireye karsi olabilir. Hemsgire
cesaretli davranisinin sonucunda asir1 duygusal bir tepkiyle ya da siddet, dislanma, 6fke gibi
olumsuz tavirlar ile karsi1 karsiya kalabilir. Hatta isveren tarafindan isten ¢ikarilma gibi
uygulamalar da s6z konusu olabilir. Ancak ahlaki cesaret 6zelligine sahip olan bireyler
kararlarindan vazgegmeyerek daima dogru olani yapma egilimi gosterirler. ¢7)

Hemsirelerin bakim uygulamalarinda ahlaki agidan cesaretli bir yaklasim sergilemelerinin ayni
zamanda topluma kars1 bir sorumluluk oldugu kabul edilmektedir. 17 Literatiirde hemsirelerin
etik sorunlar karsisinda ahlaki cesaret gostermelerinin, hemsirelik uygulamalarinda karsilagilan
etik sorunlara yonelik ahlaki bir bakis agis1 gelistirilebilmesi, hasta haklarinin korunabilmesi ve
hasta giivenliginin saglanabilmesi agisindan énemli oldugu vurgulanmaktadir. ?329 Bununla
birlikte ahlaki olarak cesaretli olan hemsirelerin, mesleki bilgi ve becerilerini kullanarak nerede,
ne zaman ve nasil davranmasi gerektigini bildikleri ifade edilmektedir. ?"%9 LaSala ve
arkadaglar1 (2010) bu konuya iliskin bir vaka ¢alismasinda, “Dahiliye servisinde ¢calisan bir
hemsire, yogun bakim ihtiyaci olan acil hastayt yogun bakim tinitesine aktarmakta isteksiz olan
hekimle yiizlesir ve hastaya giivenli bakim saglamak icin ahlaki cesaretle hareket eder.”
ornegini vermistir. ") Dolayisiyla bu 6rnekte ahlaki cesaretle hareket eden hemsirelerin hasta
yararina hareket ettiklerini ve hastalarin1 savunduklart vurgulanmistir. Konu ile ilgili yapilan
diger caligmalarda ise ahlaki cesaretli olmanin olumlu etkileri tartisilmistir. Buna gore ahlaki
olarak cesaretli hemsirelerin;

e Mesleki uygulamalarinda kendi eylemlerinin daha fazla farkinda oldugu,
e Etik dis1 uygulamalarin kolaylikla fark edebildigi,

e Kisisel korkularinin iistesinden giivenle gelebildigi,

e Daha az ahlaki sikint1 yasadiklar belirtilmistir. 2%
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LaSala ve arkadaslar1 (2010) hemsirelerin bakim verdikleri bireyler i¢in ahlaki olarak cesur bir
bakim ortami saglayabilmesinde ve kaliteli hemsirelik bakimi sunabilmesinde; kanita dayali
rehberlerin, profesyonel etik kodlarin ve mesleki etik ilkelerin 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Ahlaki cesaretli bireylerin ise diiriistliik, empati ve baglilik gibi erdemlere sahip olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. ¢7)

Ahlaki cesaret topluma karsi nitelikli ve yeterli bakim verme sorumlulugu iistelenmis olan
hemsirelik meslegi i¢in 6nemli konularin basinda gelmektedir. Ancak hemsirelerin mesleki
acidan ahlaki cesaretin 6nemini bilmelerine karsin ahlaki cesaret gosterme davranisinda yeterli
olamadiklar1 belirtilmektedir. ®Y Calisma sonuglari incelendiginde hemsirelerin ahlaki cesaret
davraniglarinin; kurumda calisma siiresi, meslegi ile ilgili bilgi yetersizligi, kendine giiven
eksikligi, ben merkezci yaklasim gibi bireysel faktorlerin yaninda yetersiz egitim, destekleyici
olmayan yoneticiler, etik olmayan ve hekim kararlarinin baskin oldugu ¢alisma ortamindan da
etkilendigi goriilmektedir ?*3) Ahlaki cesaretten yoksun olan bir saghk bakim ortaminda
hemsirelik bakiminin kalitesi olumsuz etkilenebilir. Bununla birlikte hemsirelerde ahlaki
cesaret yetersizligi etik degerler/bakim etigi agisindan istenmeyen davranislar goriilmesine
neden olabilir. Dolayisiyla ahlaki cesaret davranislarini gelistirmenin ve giiclendirmenin ahlaki
zorluklarin istenmeyen sonuglarinin énlenmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. 4%

Ahlaki Cesaret Davranmisinin Gelistirilmesine Yonelik Stratejiler

Lachman (2010), hemsirelerde ahlaki cesaret davramisinin gelistirilebilmesi  ve
giiclendirilebilmesi i¢in bazi staratejilerin kullanilabilecegini belirtmis olup, bu stratejilerin
Onemini vurgulamak ic¢in saglik hizmetlerinde 6zel bir anlam tasiyan “CODE” kisaltmasini
olusturmustur®’. Asagida verilen tabloda “CODE” kisaltmasinin agiklamasi verilmistir (Tablo

1).
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Tablo 1. “CODE” Kisaltmasimin Ingilizce ve Tiirkce A¢iklamalar

Kisaltmanmin  ingilizce A¢iklama Tiirkce Agciklama

Bas Harfi

C Courage to be moral requires Cesaretli Olmanin Ahlaki
Gereklilikleri

O Obligations to honor Onur Yukumlultkleri

D Danger management Risk Ydnetimi

E Expression and action [fade ve Eylem

Kisaltmada belirtilen “C” harfi (Courage to be moral requires) cesaretli olmanin ahlaki
gereklilikleri {izerinde dururken, “O” harfi (Obligations to honor) ise hemsirelerin onur
yukumlultklerini temsil eder. Bununla birlikte “D” harfi (Danger management) risk yonetimi
kapsaminda ahlaki cesaret gosterebilmek i¢in duygusal kontrolii saglayarak risk alabilmeyi ve
bilissel stratejiler gelistirebilmeyi ifade etmektedir. Son olarak “E” harfi (Expression and
action) ise ifade etme ve eylem olarak belirtilmekte olup, hemsirelerin iletisim becerileri ve
karar verme siireci iizerinde durmaktadir. %30 Bu cerceveye dayanarak, “CODE”
kisaltmasinin dort bileseninin her biri sirayla tartigilmistir.

“C”: Cesaretli Olmanin Ahlaki Gereklilikleri

Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi ekip c¢alismasinmi gerektirdigi ve bir¢ok disiplini icerisinde
barindirdig1r goriilmektedir. Bu karmasik yapinin 6nemli bir boliimiinii olusturan hemsireler
zaman zaman istenmeyen etik ikilemler ve sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. 472
Hemsirelerin bu gibi durumlarda ahlaki cesaret gostererek kriz anini yonetebilmeleri
dolayisiyla cesaretli olmanin gerektirdigi ahlaki davraniglari sergileyebilmeleri dnemlidir.

Hemsirelerin ahlaki olarak cesur bir sekilde hareket edebilmesinin merkezinde ise hemsirenin
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mesleki bilgi ve becerisi, ahlaki sorunlar1 profesyonel bir sekilde ele alabilme yetenegi, ahlaki
olgunlugu ve duyarlilig: yer almaktadir. ¢

Mesleki bilgi ve beceriye sahip olan bir hemsire etik sorunlar karsisinda dogru olan1 yapma
potansiyeline sahiptir. ® Bu dogrultuda mesleki bilgi ve becerinin hemsirelik egitimi sirasinda
kazandirildig1 distniiliirse, lisans diizeyinde verilen teorik ve uygulamali egitimlerin ayni
zamanda etik egitimini kapsayacak sekilde verilmesinin daha dogru bir yaklasim oldugu ifade
edilmektedir. ©®® Hemsirelik egitim programlarinda etik egitiminin hem teorik hem de
uygulamali olarak siirdiiriilmesi ile hemgirelerin etik sorunlara daha sistematik yaklagmalarina,
aldiklar1 kararlar i¢in kanit sunmalarina, hastalarin ¢ikarlarin1 bagimsiz olarak ele almalarina
ve profesyonel bir ekibin iiyesi olarak calismalarina olanak saglayacaktir. ¥ Dolayisiyla
hemsirelerin yeterli mesleki bilgi ve beceriye sahip olmalari, etik olmayan uygulamalarda
ahlaki davranig gostererek, cesaretli hareket etmelerinde 6nemli bir adimini olusturmaktadir.
Cesaret ve ahlak ifadelerinin birlikte kullanildigi durumlarda bazi 6nemli kavramlarin
bulundugu unutulmamalidir. Bu Kavramlar arasinda etik duyarlilik ve ahlaki olgunluk yer
almaktadir. Ozellikle hemsirelerin saglik bakim ortaminda etik ikilemlere ve ahlaki sorunlara
uygun bir yaklasim sergilemelerinde etik duyarliliga ve ahlaki olgunluga sahip olmalari
6nemlidir. Ahlaki olgunluga ve duyarliliga sahip bir birey kanun, yonetmelik ve kurallar1 tanir,
empati kurabilir, gilivenilirdir, 6z kontrolii vardir ve olaylara profesyonel bir sekilde
yaklasabilir. ¥ Bunun sonucunda ahlaki olgunluk ve duyarliligi gelismis olan hemsireler
cesaretli olmanin gerektirdigi ahlaki yiikiimliiliikleri, karsilasabilecegi her tiirlii riske (ceza,
isten ¢ikarilma, dislanma v.b.) ragmen yerine getirebilir. 182D

“O” Onur Yukumlultkleri

Lachman (2010) onur yiikiimliliikleri kapsaminda etik kurallara uymanm Onemi Uzerinde
durarak, Amerikan Hemsireler Birligi’'nin (ANA) belirledigi etik kodlara uyulmasinin

hemsireler i¢in bir yiikiimliilik oldugunu belirtmistir ve ahlaki cesaret erdemini gdsterebilmede
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bu yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi {izerinde durmustur. Hemsirelik mesleginde ilk etik kodu
baglilik, maneviyat, fedakarlik, etik ve toplum ilkelerini iceren ve Florence Nightingale
doneminden giliniimiize kadar bazi giincellemeler yapilarak gelmis olan hemsirelik andi
olusturmaktadir. ®>%) flerleyen yillarda hemsirelik andi temel alinarak ANA ve Uluslararasi
Hemsireler Birligi (ICN) tarafindan hemsirelik etik kodlar1 olusturulmus ve belirli araliklar ile
bu kodlar gbzden gegirilmisti. ®” Etik kodlar, sorunlari ahlaki bir bakis agisiyla
degerlendirerek, hemsirelik meslegi iiyelerinin etik sorunlar karsisinda duyarli olmalarina,
objektif ve mantikli karar vermelerine yol acar. Bununla birlikte etik kodlar hemsirelerin
meslegine, meslektaglarina, saglik ekibinin diger iiyelerine, kurumsal kimliklerine ve bakim
verdigi saglikli/hasta bireylere karsi sorumluluklarini ifade eden birincil yiikiimliiliiklerdir.
(37:38) Etik kodlarin ortak noktasi hemsirelerin meslegine yonelik temel sorumluluklarini ve bazi
etik ilkeleri konu edinmesi olup, 6zel bir etik soruna ¢6ziim bulmasi yerine sorunlar karsisinda
hemsirelere rehberlik saglamasi olarak belirtilmektedir. Hemsirelik uygulamalarinda temel
sorumluluklarin yerine getirilmesinde etik kodlarin goz oniinde bulundurularak ahlaki cesaret
davraniginin gosterilmesi, hemsirelerin ahlaki bir biitlinliik icerisinde sorumlu, diiriist,
savunucu, kisisel riski igeren davramiglar gostermesi hemsirelik mesleginin 6nemli bir
yiikiimliiligiidiir, G038

“D” Tehlike Yonetimi

Tehlike yonetimi stratejisi, hemsirelerin ahlaki agidan cesaretli davranabilmelerini engelleyen
olumsuz durumlar ile kars1 karsiya kaldiginda, hemsirenin bu durum ile nasil bas edebilecegini
ele almaktadir. Hemsireler etik acidan yetersiz olduklarinda ve risk almaktan kagindiklarinda
tehlike  yonetimi stratejilerini  uygulayarak bu durumun Gstesinden gelebilecegi
belirtilmektedir.C% Lachman (2010) tehlike yonetimi ile ilgili bazi alt stratejiler belirleyerek
hemsirelerin mesleki uygulamalarinda cesaretli yaklasim sergilemelerinin miimkiin oldugunu

belirtmistir. Bu alt stratejiler agagida verilmistir.
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» Biligsel Yeniden Yapilandirma: Bireylerin yanlis olan goriislerinin ve diisiincelerinin
daha gercekei ve uygun olan goriis ve diisiinceler ile yer degistirmesi teknigi biligsel
yeniden yapilandirma olarak tanimlanmaktadir. ¥ Bir baska ifade ile bilis, duygu ve
davranig 6gelerinin kavramsallastirilarak diisiincelerin yeniden yapilandirilmasi yoluyla
duygu ve davranislarin daha yapici diisiince stilleri ile yer degistirilmesidir. “9 Bu
sayede birey cesaretli davranmanin oniindeki olumsuz diistinceleri fark ederek olumlu
diisiince siireclerine doniistiirebilir. Ornegin, kalbi durmus bir hastaya miidahale
sirasinda hastanin artik geri dondiiriilemeyecegini diislinen bir acil servis hemsiresi
hasta ile ilgili yapilan islemlere katilmak istemeyebilir ve hastaya daha fazla miidahale
edilmesine gerek kalmadigini savunan bir hekimin diistincelerine katilabilir. Ancak
hemsire biligsel yeniden yapilandirma teknigi ile hastanin kalbinin tekrar atabilecegini
diisiintirse hekime kars1 diisiincelerini de ifade ederek, ahlaki yonden cesaretli davranis
gostermis olur. Dolayisiyla hemsire duygularini bilissel olarak yeniden yapilandirarak
ortaya cikabilecek tehlikeli durumlari kontrol altina alabilmektedir. % Birey bu teknigi
tek basina yapabilecegi gibi terapist destegi ile de yapabilmektedir. %

» Kendi Kendini Kontrol Edebilme: Cesaretli davranabilmeyi engelleyen durumlari
yonetebilmek icin bir diger strateji ise; bireyin duygularimi kendi kendine kontrol
edebilmesidir. ®” Bu strateji duygusal zekd kavramu ile benzerlik gdstermektedir.
Duygusal zeka; bireyin duygularinin farkinda olmasi, duygular ile basa ¢ikabilmesi,
kendi kendini motive edebilmesi, empati kurabilmesi ve kisileraras: iligkileri
yonetebilmesidir. Ayrica duygusal zeka ile ilgili olarak kendini harekete gecirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, duygular1 kontrol edebilme yetenegi ifadesi
kullanilmaktadir. Duygusal zekd hemsirelik meslegi agisindan da son derece dnemli
olan bir konu olup, ayn1 zamanda hemsirelerin calisma ortaminda etkilesimde

bulundugu tiim bireylere yonelik duygularini etkin bir sekilde kullanabilme ve
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yonetebilme becerisidir. Y Duygusal zeka ile ilgili ifadeler incelendiginde duygusal
zekanin ahlaki cesaret gosterebilme oOzelligi ile ilgili yakindan iligkili oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla ahlaki cesaret davranisini engelleyen durumlarda duygusal
zeka becerisi gelismis olan ya da gelistirebilen hemsirelerin bu durumlarin {istesinden
gelebilmesi daha miimkiin olacaktir.
Duygulant fark etmek ve yonetebilmek duygusal zekd kavraminda Onemli
bilesenlerindendir. Yilmaz (2015) bir ugras1 alani olan, spor, miizik gibi sanatsal
faaliyetler ile mesgul olan bireylerin duygularini taniyan ve duygularin1 yonetebilen
bireyler oldugunu belirtmektedir. Y Lachman (2010) ise; bireylerin kendi kendilerini
kontrol edebilmek amaciyla bazi uygulamalarin yapilabilecegini belirtmistir. Bu
uygulamalar bireyden bireye farklilik gostermekle birlikte bazen bir yiiriiyiis veya spor
yapmak bazen yakin arkadaslar ile vakit gecirmek olabilmektedir. Bununla birlikte
bireyin muzik dinleyerek, kitap okuyarak, hobi ile ugrasarak (resim yapmak, fotograf
cekmek, bir enstriiman ¢almak) ya da giinliik yazarak duygularin1 daha kolay kontrol
edebilecegi ifade edilmektedir. ¢

» Profesyonel Sorumluluklar: Tamma: Bir meslekte bireyin ahlaki yonden cesaretli
davranabilmesi mesleginin gerektirdigi profesyonel sorumluluklarini bilmesi ve yerine
getirmesine baglidir. " Hemsirelerin bilimsel bilgiyi arastirma ve kullanma, mesleki
kuruluglara ve komitelere katilma, hemsirelik teorileri ve mesleki etik ilkeler
dogrultusunda hasta bakimini planlayabilme gibi bir¢ok profesyonel sorumlulugu
bulunmaktadir. “? Profesyonel bir meslegin iiyesi olan hemsirelerin mesleki etik ilkeler
dogrultusunda sorumluluklarini yerine getirmesi ahlaki duyarliliklarinin gelismesine

dolayistyla ahlaki yonden cesaret davranisi gdsterebilmelerine neden olmaktadir.
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“E” ifade ve Eylem

[fade ve eylem stratejisi, ahlaki cesaretli olmay1 gerektiren durumlarda giiclii iletisim
becerilerinin kullanilmasini kapsamaktadir. Bu becerilerin kullanilmasi bireylerin ahlaki agidan
cesur bir sekilde davranmasini kolaylastirir. Lachman (2010) 6zellikle bu becerilerden asortif
davraniglarda bulunmak ve bir konu iizerinde tartismak tizerinde durmustur. Lachman’a (2010)
gore atilgan bir birey dogru zamanda ve dogru yerde duygu ve diisiincelerini uygun bir sekilde
ifade edebilir. ®® Bu tiir bir iletisim, bireyin davramsma odaklanmayip, bireye saygi
gosterildiginin bir ifadesidir. Ahlaki cesaretli olabilmeyi saglayan bir diger beceri ise miizakere
edebilme becerisidir. Burada belirtilen miizakere etme becerisi bireylerin karsilikli olarak kabul
edilebilir ¢ozlimler arama siireci olarak tanimlanmaktadir. Miizakere siireci boyunca her bir
bireyin kendi c¢ikarlarim1 gozettigi ve bunun i¢in karsilikli beyin firtinasi yapildigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla bu iki 6nemli iletisim becerisine sahip olan bireylerin ahlaki
cesaret gostermekten kaginmayacagi vurgulanmistir. )

Sonug ve Oneriler

Ahlaki cesaret hemsirelik mesleginin gerektirdigi rol ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde,
biitlinciil bakimin saglanmasinda ve etik acidan duyarli olmay1 gerektiren konularda oldukga
onemli kavramlardan biridir. Hemsirelerin etik kavram ve ilkeleri goz oniinde bulundurarak
hasta yararina uygulamalarda bulunabilmesi, hasta i¢in alinan kararlarda iyi/dogru- kotii/yanlis
durumlarin farkinda olabilmesi ve eylemde bulunabilmesi agisindan ahlaki cesarete sahip
olmalarini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte ahlaki cesaretin hemsirelik mesleginin temel
kavramlarini olusturan 6z saygi, etik degerler ve mesleki sayginlik {izerinde olumlu etkileri
olacag diisiiniilmektedir. Ahlaki olarak cesaretli davranista bulunmak bireysel acidan her ne
kadar olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalma riskini dogursa da bir bagkasinin iyiligi i¢in karar
vermeyi ve eylemde bulunmayi igerdigi i¢in hemsirelik mesleginin ahlaki boyutunun bir sonucu

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Hemsirelerde ahlaki cesaret 6zelliklerinin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi acisindan basta
kurum yoneticileri olmak iizere hizmeti¢i egitim programlar ile farkindalik olusturulmasi,
kurumsal diizeyde ahlaki cesaret erdeminin benimsenmesi, ahlaki cesaret davranisi gosteren
kurum c¢alisanlarinin 6diillendirilerek daha fazla sayida kisinin bu davranist gostermesi
acisindan desteklenmesi ve ulusal diizeyde mevcut otoriteler tarafindan da bu uygulamalarin
yayginlastirilmasi 6nemlidir. Bununla birlikte ahlaki cesaret kavramina iligkin lisans egitimi
duzeyinde farkindalik egitimlerine yer verilmesi hemsirelerin bakim siireglerinde daha fazla
ahlaki cesaret davranisi gostermesinde ve bu davramigin gelistirilmesinde olumlu etki

yaratabilir.
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