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Ozet

Ama¢: Bu c¢alisma enterovezikal fistiil
bakiminda Watson Insan Bakim Modeline
dayali yaklagimlarin 6nemini vurgulamak ve
insan merkezli bakimin roliinii ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Yontem: Uroloji kliniginde tedavi goren bir
hastanin verileri, Watson Insan Bakim Modeli
kullanilarak ~ toplanmistir.  Bu  model,
kisileraras1 bakim iliskisi, bakim durumu ve
bakim ani, ve iyilestirme siiregleri olmak tizere
ti¢ temel kavramdan olusmaktadir.

Bulgular: Hasta ve hastanenin veri tabanindan
veriler alinarak eklenmistir.

Sonu¢: Watson Insan Bakim Modeli
hemsirelik uygulamalarinda bireyin fiziksel,
duygusal ve manevi ihtiyaglarina yonelik
biitiinciil bir yaklagimi1 benimseyerek hastanin

tyilesme siirecine katkida bulunabilecegi
distinilmistiir. Bu tiir model temelli
hemsirelik bakimi caligmalarinin

yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler:
bakimi; modeller

Fistiil; hemsirelik

Abstract

Aim: The aim of this study was to evaluate the
effects of nursing care based on the Watson
Model of Human Care.

Methods: The data of a patient treated in a
urology clinic were collected using the Watson
Human Caring Model. This model consists of
three basic concepts: interpersonal caring
relationship, caring situation and caring
moment, and healing processes.

Results: Data were extracted from the
hospital's database.

Conclusion: Watson Human Care Model is
thought to contribute to the patient's healing
process by adopting a holistic approach to the
physical, emotional and spiritual needs of the
individual in  nursing practices. It is
recommended that such model-based nursing
care studies should be expanded.

Keywords: Fistula; nursing care; models
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Giris

Hemsirelik, bilimsel bilgi ve profesyonel uygulamalarin bir araya geldigi, bireyin
sagligini koruma ve yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen bir meslektir. Hemsirelik kuram ve
modelleri, bakimin sistematik bir ¢ergevede sunulmasina ve hasta odakli ¢oziimler
gelistirilmesine katk1 saglar.(t) Jean Watson tarafindan gelistirilen insan Bakim Modeli (IBM),
hemsirelik meslegini, birey ile hemsire arasindaki bakim siirecini sevgi, nezaket ve saygi
temellerinde tanimlayan kapsaml bir yaklasimla ele alir.® IBM, hemsirenin inang¢ ve umut
asilamaktan duyarlilik gelistirmeye, giivene dayali iliskiler kurmaktan iyilestirici bir ¢evre
saglamaya kadar cesitli terapotik faktorleri kullanmasini ngérmektedir. Boylece, bireyin
fiziksel, duygusal ve psikososyal ihtiyaglarina biitiinciil bir sekilde yanit verilmesi saglanir.

Mevzuata gore Stoma ve Yara Bakim Hemsiresi; Stoma, yara, inkontinans ve fistiil
sorunu olan bireylere yoénelik tani, tedavi ve bakim hizmetlerinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesinden sorumlu ézel dal hemgiresidir.® Stoma ve yara bakim hemsirelerinin en sik
karsilastig1 sorunlardan biri olan fistiiller, iki bosluklu organ arasinda veya cilt yiizeyine
acilabilen yollara verilen addir. Siklikla perianal bolgede goriiliir. Enterovezikal fistiiller
mesane ile bagirsak arasinda olusan acikliklardir.® Enterovezikal fistiiller iiriner sistem
enfeksiyonlarina, fekaliiri ve pndmatiiri gibi bazi komplikasyonlara sebep olabilirler. Bu
nedenle de yonetimi genellikle karmasik ve zorlayicidir; gesitli uzmanliklarin is birligi ve
bakim planlamasini gerektirir. Stoma ve yara bakim hemsireligi bu siirecte kritik bir rol oynar,
clinkii bu hemsireler 6zel bilgi ve becerilerle fistiil bakimini yonetir, yara iyilesmesini destekler
ve hastanin yasam kalitesini arttirmaya yonelik stratejiler gelistirir. ©

Bu makalede, enterovezikal fistiilii olan bir hastanin hemsirelik bakimimin Jean
Watson’in IBM dogrultusunda ydnetimi ele alinacaktir. Modelin sundugu teorik gergeve
kullanilarak, hastanin fiziksel, duygusal ve psikososyal ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik
planlama ve uygulama siirecleri incelenecektir.

Watson Insan Bakim Modeli’ne Gére Hemsirelik Bakim Siireci

Watson’m IBM, bireylerin iyilesme siirecine iliskin insancil ve biitiinciil bir yaklagimi
temel alir. Bu model, kisilerarasi bakim iligkisi, bakim durumu ve bakim ani ve iyilestirme
siiregleri olmak iizere ii¢ temel kavram iizerine insa edilmistir.("®

Kisileraras1 Bakim fliskisi; Watson’a gore kisileraras1 bakim iliskisinin temel amaci,
bireyin onurunu, manevi degerlerini ve biitiinliiglinii koruyarak bu degerleri yliceltmektir.
Hemgsire, bireyin i¢ diinyasina derinlemesine niifuz ederek onun kisisel deneyimlerini,
duygularini, diislincelerini, manevi inanc¢larini, yasam amagclarin1 ve 6z algisini anlamaya

cabalar. Bu slire¢, hemsirenin empatik bir anlayis gelistirmesine ve hasta ile gii¢lii bir bag
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kurmasina olanak tanir. Kisilerarasi bakim iligkisi, bireyin yalnizca fiziksel ihtiyag¢larini degil,
ayn1 zamanda duygusal ve manevi gereksinimlerini de kapsayan bir yaklasimi gerektirir. ()

Bakim Durumu ve Bakim Am; Watson’in IBM’nde, hemsire ile bireyin ilk
karsilagmast “bakim an1” olarak tanimlanir. Bu kritik an, hemsire ve hastanin kisisel yasam
deneyimlerinin ve duygusal durumlarinin kesistigi 6zel bir siirectir. Hemsire, bu an1 hasta i¢in
anlamli ve destekleyici bir hale getirmek amaciyla tiim varligiyla iletisim kurar. Beden dili, ses
tonu, duyusal algilar ve sozciik secimleri aracilifiyla samimiyetini ve ilgisini hissettirir. Bu
biitiinsel yaklasim, hasta ile gii¢lii bir empatik bag kurulmasini saglar ve hemsirelik bakiminin
etkisini artirr.®

Watson Insan Bakim Modeli’nde iyilestirme siirecleri; birbirleriyle etkilesim iginde
olan ve dinamik bir yap1 sergileyen on temel asamadan olusur. Bu agamalar sirasiyla takip
edilmez, aksine birbiriyle siirekli bir etkilesim halinde ilerler (Tablo 1):

e Insancillik ve Adanmislik

e Inang ve Umut Gelistirme

e Duyarlilik Gelistirme

e  Yardim Etme ve Giiven insa Etme

e Olumlu ve Olumsuz Duygularin Ifadesine Olanak Saglama

e Problem Cozme Becerileri Gelistirme

e Ogrenme ve Ogretme Siiregleri

e lyilesme Cevresinin Olusturulmasi

e Fizyolojik ve Psikolojik Gereksinimlere Yardimei Olma

e Varliksal ve Manevi Boyutlara A¢iklik Gosterme

Bu asamalarin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, hemsire bireye giiven verici, ilgili
ve samimi bir sekilde yaklasmalidir.®
Olgu Sunumu

71 yasinda kadin hasta A.F’nin tibbi 6zge¢misinde diabetes mellitus (DM), konjestif
kalp yetmezligi (KKY) ve iskemik serebrovaskiiler olay (ISVO) tanilari mevcuttur.

2023 Agustosta ortopedi kliniginde diz alt1 ampiitasyonu uygulanmistir.

2024 Aralikta acil servise diziiri, bulanti, kusma, ates sikayetleri ile bagvurmus; ates
38°C olarak kaydedilmistir. Enfeksiyon hastaliklar1 klinigine yatis1 yapilmigtir.

2024 Martta, ti¢ aydir siiregelen makroskobik hematiiri sikayetiyle tiroloji servisine
yatigi yapilmistir. Sistoskopide, mesanenin karst duvarinda papiller bir olusum gézlenmis ve

rezeksiyon gergeklestirilmistir.
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2024 Haziranda agri, idrar yolu enfeksiyonu ve abdominal 6n duvarda 10 cm' lik
yiizeyel nekroz (Resim1) goriilmesi iizerine enterovezikal fistiil tanisi ile tiroloji klinigine yatisi
yapilmistir. Nekrozun yara yoOnetimi i¢in stoma ve yara bakim hemsirelerine danisilmis,
enzimatik debridman jeli baglanmistir (Resim 1). Bu siiregte nefrostomi agilmis, yara yerinden
gelen fistiil igeriginin azalarak sonlandigi gozlenmistir. Debritman jeli ile 7 giin boyunca takip
edilen hastanin yara iyilesmesinin yeterli olmamasi nedeniyle cerrahi debridman yapilmistir
(Resim 1). Debridman sonrasi yara yonetiminde, hekim oOnerisi ile stoma ve yara bakim
hemsireleri tarafindan negatif basingli yara kapama tedavisi (NBYT) baglanmis ve 72 saatte bir
pansuman degisimi yatak basinda gerceklestirilmistir. Toplam 4 seans NBYT uygulandiktan
sonra (Resim 4) siitur atilarak hastanin yarasi kapatilmistir (Resim 5). Bakim stireci, Watson’in

IBM 'ne gore yiiriitiilmiistiir.
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Tablo 1. Asamalarina gore iBM’ne gore Hastaya Uygulanan Hemsirelik Girisimleri

lyilestirme Siireci

Olgu

Hemsirelik Uygulamalari

1.insancillik-

Adanmishk

-Batindaki fistiil igeriginin
koti kokuyor olmast
nedeniyle utan¢ duydugu

gbzlendi.

- Hastaneye stk sik
bagvurmas:1 ve amputasyon

nedeniyle tam bagimli olmasi

bundan  sonraki siirecin
belirsizliginden sikayet
etmesi.

-A.F’ye nefrostomi agilacagt ve bununla birlikte yara
yonetiminin NBYT ile kontrol altina alinacagi, uygulanan
pansumanin koku gegirmez oldugu hakkinda bilgi verildi.
Odanin sik havalandirilarak kokunun azaltilabilecegi, oda
spreylerinin ve viicut spreylerini sik kullanabilecegi, ¢ok rahatsiz
olacagi durumlarda oral tablet deodorant kullanabilecegi
anlatilarak segenek sunuldu. Boylece hastanin saghigiyla ilgili

secim hakkinin halen kendi yonetiminde oldugu vurguland.

-A.F ile goz temasi1 kurularak ismi ile hitap edildi mahremiyeti
saglandi gliven verici, igten ve yumusak bir ses tonuyla
konuguldu.  Duygularini,

endigelerini  anlatmasi  igin

cesaretlendirildi.

2.inan¢-Umut

Yakin zamanda bir uzuv
kayb1 yasadig1 ve viicudunun
geri kalan kisminda kayip
yasamaktan korktugunu

ifade etmesi.

Yapilacak olan tedavilerin herhangi bir uzuv kaybina neden
olmayacag1 tiim siirecin yakindan takip edilecegi ve iyilesmis

olgu ornekleri gosterilerek rahatlamasi saglandi.

3.Duyarhhk

Yara bakimu ile ilgili yeterli
bilgi  alamadigim  ifade

etmesi.

A.F’nin her yara bakiminda yaranin durumu ile ilgili bilgi

verildi.

4.Yardim-Giiven

Mliskisi

Fistiile bagli olusan yaranin
yonetimi i¢in NBYT cihazina
bagli olmasi ve uzuv kaybi
gibi  nedenlerle  yasam
aktivitelerini yerine

getirmekte zorlanmast.

Ihtiyact olan bakim uygulamalar1 belirlenmistir. Ozellikle
kendini kirli hissettigini ve evinde banyo yapmak istedigini dile
getiren A.F i¢in, yatak i¢inde banyo yapmasina hasta yakini ve

hemsire is birligiyle destek olundu.
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Tablo 1. Asamalarina gore iBM’ne gore Hastaya Uygulanan Hemsirelik Girisimleri

(Devami)

5.0lumlu ve | A.F’nin NBYT’yi | NBYT’nin islevleri, sagladigi yararlar ve NBYT

Olumsuz islevsiz  buldugu ve | uygulama  sonuglarmin  Ornekleri  gosterildi.

Duygularn ifadesi | tedavinin ise | Duygularinin saglikli sekilde ifade edilmesi igin
yaramayacagiyla ilgili | zaman tanind1 g6z temasi kurarak, dokunarak ve seni

olumsuz duygular ve

NBYT swrasinda agn

anliyorum ve buradayim hissiyatin1 saglandi. Agrili
bir bakim olmadigi ancak agri yasamasi halinde
tedavisinde liizum halinde uygulanabilecek agr1 kesici
kullanilabilecegi anlatildi. Bu yaklagim hastanin

giiven ve isbirligi yapmasini kolaylastirda.

6.Problem C6zme

duyacagr  endigesinin
olmasi.

Diyabetli olmast ve
yeterli sivi almamasi
nedeniyle

ekstremitelerinde  pul

pul dokiintiilerin

bulunmasi.

Diyabetli bireylerde cilt bakimi 6nemlidir cildin kuru
kalmas1 halinde catlamalar gergeklesebilecegi ve bu
catlaklardan bakterilerin cilt altina gecebilegi anlatildi
ve cildin nemlendirilmesiyle bu sorunun Oniine
gecilebilecegi nem dengesinin énemi vurgulandi.
Petrolatum igerikli krem temin edilerek uygulama

yapilarak nem ihtiyaci karsilandu.

7.08renme-

Ogretme

A.F’nin tip 2 diyabetli
olmasi, sik acikmasi,
yataga bagimli olmasi
birine

ve bagimlilik

hissetmesi  nedeniyle

utang¢ duymasi.

A F ile bireysel goriisme yapilarak bagimsiz oldugunu
hissetmesi icin yiyeceklerin yatak basucunda
bulunabilecegi yeterli gelmeyecegini hissettiginde
hemsire yardim zilini kullanabilecegi hatirlatildi.

A .F’nin refakatgisi ile olan bireysel goriismede
Diyabetes mellitus ve konjestif kalp yetmezliginde
dengeli beslenmenin 6nemi anlatildi. Kan sekeri
kontrolli, ara oglinlerin diizenli alinmasinin yara
iyilesmesinde de etkili oldugu ve tedavinin bir pargasi

oldugu vurgulandu.

8.Iyilesme cevresi

Tek refakat¢i koltugu
olmasi sebebiyle ailesini
bir arada gorememesi

birlikte vakit gegirme

Oda sartlar tekrar degerlendirildi, koltugun yanina bir
sandalye ¢ekildi. Ziyaret saatlerinde NBYT cihaziyla

beraber bahgeye inebilecegi burada goriigme

yapabilecegi gorilintiilii arama ile konusabilecegi ve
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isteginin olmasi.

televizyon ekranina yansitma yapilabilecegi, diger

aile Ttyeleri ile video gorligmesi yapabilecegi

Onerisinde bulunuldu.

9.Gereksinimlere

A.F’de diyabetli

Diyetisyen, diyabet hemsiresi ve nutrisyon hemsiresi

Manevi Boyutlara

Izin Verme

zorluklarin olmasi.

Yardim bireylerin diyeti ile ilgili | ile goriisme yapilarak yara iyilesmesini destekleyen
bilgi eksikligi oldugu | hastaligina uygun bir liste hazirlanarak hastanin bu
gozlendi. siireci en 1yi kosullarda gecirmesi saglandi. Bilgi

kirligi olmamasi adina giivenilir kaynaklar hasta ile
paylasildi.

10.Varhksal- Dini degerleri yerine | Dini inanglarina goére yasadigr zorluklar {izerine

Fenomenolojik getirmede yasadig1 | konusuldu, ¢6ziim saglanabilecekler iizerinde duruldu

istemesi halinde ruhen de bazi inanglarini yerine
getirebilecegi anlatild1 ve inanglarina yonelik yardim

alabilecegi web sitelerine yonlendirme yapildi.

“Kisaltmalar:” NBYT (negatif basingli yara kapama tedavisi)
Tartisma

Watson'in IBM, kisinin fiziksel, duygusal ve manevi ihtiyaclarmi karsilamayi
bir katk1

saglamaktadlr.(2’3’8) Bu model, insan bakimina iliskin etik ve bilimsel bir rehber sunarak,

amaglamakta, biitlinciil yaklasim benimseyerek, hastalarin iyilesmesine

profesyonellik uygulamalarmin kisilerin kapsamli bakimlarinin yapilmasimi saglar. ©
Literatiirde IBM nin farkli hasta gruplarinda gosterdigi sonuglar yer almaktadir.0-1%)
Sizofrenili bir hastada kullamlan IBM’nin bireyin 6zgiivenini artirdigi, 6zbakim
becerilerini giiglendirdigi ve bas etme kabiliyetini iyilestirdigi goriilmiistiir.*” Postpartum bir
annede kullanilan modelde bireye saglanan bakim ile egitimlerin etkinligini arttig
goriilmiistiir. Y Hipertansif atak yasayan bir hastada uygulanan modelde bireyin 6zgiiveninin
ve moral diizeyinin artt1g1 goriilmiistiir. Infertilite tedavisi basarisizlikla sonuglanan kadinlarda
IBM kullanilarak bireylerin anksiyete seviyelerinde azalma, stresle basa ¢ikma yéntemlerinde
gelisme oldugu goriilmiistiir.*? Atesli silah yaralanmasi geciren bir hastada IBM’nin travma
semptomlarini azalttigi, olumsuz duygu ve diisiincelerle basa ¢ikma stratejilerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. ¥ Palyatif bakim hastalarinda yapilan bir ¢alismada IBM kullanimi 6ncesi ve
sonrast karsilagtirllmig ve agri, bulanti, yorgunluk, stres, uyku ve depresyon durumunda
azalma oldugu goriilmiistiir. " Palyatif bakim ile ilgili yapilan calismalarin incelendigi bir
¢alismada bu alanda kullanilabilecek bir model oldugu belirlenmistir.*® Literatiirde IBM’nin

rehber olarak kullanilabilecegi bildirilmistir.®
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Mevcut ¢alismada Watson'in IBM ile olgunun 6z bakima katilmasi saglanmus, bireylerin
diisiincelerinin 6nemsendigi duygusu pekistirilmis ve bilgi aligverisinin siirekliligi saglanmastir.
Sonu¢ ve Oneriler
IBM’yle her yara bakiminda giiven ortammin pekistigi ve literatiirle uyumlu olarak anksiyetede
azalma ve iyilesme siirecinde artis olarak sonuglanmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu
Yazili onam alinmustir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir.

Kurumsal ve Finansal Destek Beyani
Herhangi bir kurumsal ve finansal destek alinmamaistir.
Yazar Katkilar

Fikir (YS), arastirmanin planlanmasi (Y $,RK), genel bilgilerin yazilmasi (YS), literatiir
taramasi (YS), ¢alisma tasarimi (Y'S), danismanlik (RK), veri toplama (YS), veri analizi ve veri
yorumlama (YS), literatiir taramasi1 (YS), makalenin yazimi (YS,RK), basvuru 6ncesi son

kontrol (RK)
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Resim 3. Nefrostomi acilmasimi takiben NBYT ile 2 seans sonrasi
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Resim 5. Yaranin kapatilmasi sonrasi
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